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Gentile Signora/e 

Vogliamo informarLa su alcuni elementi utili a comprendere come funziona 

l’ordine di precedenza al Pronto Soccorso. Abbiamo da qualche tempo introdotto 

un sistema,  utilizzato, in tutto il mondo, che si chiama TRIAGE, parola francese che 

significa "scegliere, selezionare, mettere in fila. Il sistema prevede l’impiego di un 

Codice-Colore, in cui a ogni colore corrisponde un livello di priorità per gravità. Lo 

scopo è quello di poter assistere immediatamente i pazienti più gravi e poi,  tutte 

le altre persone presenti in Pronto Soccorso. La prima valutazione del paziente è 

effettuata dall’Infermiere Triagista (IT) all’arrivo del paziente; la decisione finale 

dell’ordine di accesso spetta invece al Medico. 

 

 

   

 

 

ROSSO 

 

Questo codice viene assegnato ai pazienti in imminente pericolo di vita, cioè ai pazienti in 
cui vi è in atto il cedimento di uno dei tre parametri vitali:1) apparato circolatorio, 2) 
apparato respiratorio, 3) stato di coscienza. 

Il Pronto Soccorso si prepara a ricevere il paziente nelle sale adibite alla gestione delle 
urgenze. 

Per  avvertire gli altri pazienti in attesa viene accesa l’insegna luminosa:  

“Emergenza-Attendere” 

Per questi pazienti l’accesso alle sale è immediato e non vi è tempo di attesa 

A luce rossa lampeggiante tutto il personale è dedicato all’emergenza. 

 

 

GIALLO 

Questo codice viene assegnato ai pazienti in potenziale pericolo di vita, nei quali c’è la 
minaccia di cedimento di una delle funzioni vitali. 

Per questi pazienti l’accesso alle sale visita è, compatibilmente con altre 
urgenze/emergenze in atto, quasi immediato. 

 

 

   VERDE 

Questo codice viene assegnato ai pazienti che necessitano di una prestazione medica che 
può essere differibile, quindi non presentano compromissione dei parametri vitali. 

Questi pazienti vengono visitati dopo i codici rossi e gialli. 

 

    

  

 BIANCO 

 

Questo codice va riservato ai pazienti che richiedono prestazioni sanitarie che non rivestono 
alcun carattere di urgenza. Per tali pazienti sono normalmente previsti percorsi alternativi al 
Pronto Soccorso. 

Questi pazienti sono visitati dopo i codici rossi, gialli, verdi. 

Queste prestazioni sono soggette al pagamento del ticket. 

 


