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IL DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

PREMESSO

Checonla deliberazioni@ 4 del 31/07/2015 é stato disposto di procedere all'attivazione
di apposito Appalto Specifico, utilizzando la procedyra dell’Accordo Quadro aggiudicata da
Consip denominata “Accordo Quadro Desktop Odtsourcing 2", per I'assegnazione per un
periodo di 36 mesi dei servi Ld@%tlgnregeu postazioni di lavoro informatizzate (PDL) e

delle apparecchiature costituenti la (PC desktop o Notebook, stampanti personali e di’

workgroup, scanner) di questa Azienda Sanitaria, articolati in servizi obbligatori, opzionali
ed accessori come indicati nella citata deliberazione n. 594/2015, dando incarico allUOC
Provveditorato con il supporto tecnico del Dirigente del CED Ing. Di Pasquale, di
provvedere alla predisposizione, con le modalitd.e secondo le prescrizioni stabilite
nellAccordo Quadro, degli atti ammlmstratrv: e tecnici necessari per l'attivazione della
procedura in oggetto;

Che, in esecuzione di quanto sopra & stato pubblicato, in data 02/05/2016 tramite il

sistema telematico messo a disposizione da Consip, I'Appalto Specifico Numero RDO:

1196996 all'oggetto “Procedura nelfambito dell'accordo quadro per la fornitura di SERVIZI

D! DESKTOP OUTSOURCING necessari per I'ASP di Enna” (CIG n. 631144947A)

procedendo al rilancio del confronto competitivo fra i tre operatori economici parti

dell’lAccordo Quadro ai quali é stata inviata apposita “Richiesta di Offerta” corredata dei
relativi documenti di gara, ed in particolare del Capitclato Tecnico elaborato dal Dirigente
del CED Aziendale;

N

Che il termine per la presentazione, tramlte il ststem\telematlco dell'offerta e deIIa

correlata documentazione & stato fissatd al 30/05/2016 alle ore 10:12 e dato atto che entro

tale termine hanno presentato offerta tutti *gli operatori_ ecénomici invitati e precisamente:

1) R.T.I. Engineering Ingegneria Informatica ST p.A. — Infordata S.p.A. — SDA Express
Courier s.p.a. (ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA*, SDA EXPRESS
COURIER SPA, ENGINEERING.IT S.P.A, INFORDATA);

2) FASTWEB;

3) RT.I. HPE Services ltalia S.ri - Fujitsu Technology Solutions S.p.A. (HPE
SERVICES ITALIA S.R.L.*, FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS);

Che, ai sensi di quanto previsto al paragrafo 3.1 della “Richiesta di Offerta” il criterio di
aggiudicazione dell’Appalto Specifico in oggetto & quello dell'offerta economicamente pili
vantaggiosa calcolata sulla base del punteggio tecnico ereditato da Accordo Quadro e del
punteggio economico da attribuire al prezzo offerto secondo il criterio stabilito nello stesso
paragrafo 3.1 della “Richiesta di Offerta”;

CONSIDERATO )

1

Che si & proceduto allo svolgimento della procedura secondo quanto previsto dal” -

paragrafo 3.3 della “Richiesta di Offerta” e che le offerte economiche presentate dagli
operatori economici mwtatl che sono risultate validamente formulate, sono state le
seguenti: :

1) RTI ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA € 850.488,48

2) FASTWEB € 821.158,20

3) RTIHPE SERVICES ITALIAS.R.L. € 934. 106 40

Che, sulla base del punteggio tecnico ereditato da ciascun offerente dalla procedura di
Accordo Quadro e del punteggio economico attribuito a ciascuna offerta sulla base del
calcolo automatico effettuata dal; “Sistema” secondo i criteri di cui al paragrafo 3.1 della
“Richiesta di Offerta”, risulta la seguente graduatorla dellAppalto Specn" ico in oggetto:

/
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‘%g ’ Punteggio ereditato ' _ 16,600 26,000 25,800
Punteggio Tecnico Totale 16,600 . 26,000 25,800
Punteggio economico attribuito T
automaticamente al valore :
complessivo offerto 16,836 12,970 1,205
Punteggio Economico Totale 16,836 12,970 1,205
Punteggio TOTALE per Offerente 33,436 38,970 27,005

’

con la seguente esplicazione del valore dell'offerta economicamente pidi vanta iosa:

: 2lore.comple 0 P eqaqio
[] 4 £ B é " H eqagio
dell'offerta ample 0

ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA | ¢ 850.488,48 38,97 - 26
_|FASTWEB €. 821158200 . 33,436° - -..16.:6.
HPE SERVICES ITALIA S.R.L. ' € 934.106,40 |- 27,005 25,8

Punteggio massimo: ' 38,97

pAnkahint
7

16,826 punti
ENGINEERING 26,000 12,970 punti NGO
INGEGNERIA punti
INFORMNTICA .
HPE 25,800 1,205 punti NO
SERVICES punti
ITALIAS. R.L.

Che, che si & pertanto proceduto, tramite il sistema telematico, all'aggiudicazione
provvisoria dellAppalto Specifico in oggetto a favore del R.T.L. Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. — Infordata S.p.A. ~-SDA Express Courier s.p.a. (ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA*, SDA EXPRESS COURIER SPA, ENGINEERING.IT
S.P.A, INFORDATA) la cui offerta & risultata prima in graduatoria;

Che, puo procedersi all'aggiudicazione definitiva deil’Appalto Specifico in oggetto a favore
del suddetto R.T.l. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — Infordata’ S.p.A. — SDA
Express Courier s.p.a.;

Che, prima di provvedere alla predisposizione dell'atto deliberativo di approvazione atti e
conseguente aggiudicazione definitiva, si & provveduto alle verifiche dei requisiti generals
ex art. 38 del D.Lgs. n. 163/2006, vigente al momento dell'indizione;

Che, tenuto conto degli adempimenti previsti per addivenire alla stipula det contratto e del
periodo di startup previsto dal punto 6.1 del Capitolato Tecnico, I'effettivo inizio del servizio
potra avvenire presumibilmente a partire dal 01/10/2016;

Che, come da prospetti riepilogativi allegati dei “Componenti del servizio” e.dei “Servizi
opzionali” , la somma necessaria -nel triennio, sulla base delle opzioni relative ai noleggi di
attrezzature attivabili nel corso della valenza contrattale, ammonta a complessivi €.
835.306,70 oltre IVA 22%;

VISTI 1 SEGUENTI ALLEGATI ALLA PRESENTE DELIBERAZIONE

A. RDO n. 1196996;
ri B. Verbalinn. 1, 2, 3,
f R
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C. Offerte economiche delle ditte; 4 -
D. Prospetti riepilogativi; A y
Assumendo la reéponsabilité, la veridicita e legittimita della presente proposta e della sua
correttezza formale e sostanziale £
PROPONE

Di provvedere — in esito alla procedura di cui in premessa espletata in attuazione dell
"Accordo Quadro Desktop Outsourcing 2" aggiudicato da Consip — all'aggiudicazione
definitiva dello "Appalto Specifico per la fornitura di servizi di desktop outsourcing —
denominato “SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING necessari per 'ASP di Enna”
(CIG n. 631144947A) alle condizioni di cui alla “Richiesta di Offerta®, al Capitolato
Tecnico e relativi allegati, all'Offerta Tecnica del'Accordo Quadro, all'Offerta
Economica, nonché alle condizioni de! Contratto che sara stipulato con
l'aggiudicatario, per una spesa complessiva di 835.308,70 oltre IVA 22%, alla RTI
R.T.l. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — Ipfordata S.p.A. — SDA Express
Courier s.p.a.;

Di precisare che il servizio in questione avra presumibilmente inizio a decorrere dal
01/10/2016, riservandosi sin d'ora la rideterminazione della decorrenza e della
ripartizione della relativa spesa tra i diversi esercizi prevista al successivo punto 3)
sulla base della data di effettivo inizio del servizio;

Di dare atto che Ia spesa complessiva di € 1.019.074,17 IVA compresa é& ripartita nei
pertinenti conti economici come da schema successivo:

CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato

GPDL2 - Servizio di gestione della Pdi

senza presidio €. 276.960,00

GPDL3 - Servizio di gestione della Pdl con

presidio standard €. 286.200,00

PRE1 - Servizio di presidio sedi standard €.127.753,68

Totali €.690.913,68 | 22% | €.152.001,01 | €. 842,914,569

CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria

LFPC1 - Locazione operativa PC desktop in

configurazione base €. 14.192,10

LFPC2 - Locazione operativa PC desktop in

configurazione evoluta €.3.748,50

FLCD2 - Locazione operativa Monitor LCD

| da 22° ] €. 3.681,60

LFNB2 - Locazione operativa Notebook in

configurazione di fascia professionale €. 3.783,62

LFST1 - Locazione operativa stampante

laser personale . €. 4.195,20

Totali €. 20.601,02|122%| €.6.512,22 €. 36.113,241

CE 503060101 Altre manuitanzioni e riparazioni

MAN1 - Servizio di manutenzione PC

desktop dell'’ Amministrazione con

obsolescenza fino a 5 anni {comprensivo di

Monitor) €. 51.408,00

MAN12 - Servizio di manutenzione PC

desktop dell’ Amministrazione con

obsolescenza oltre i 5 anni (comprensivo di

Monitor) €.28512,00




MANS - Servizio di manutenzione Notebook

€.3.828,00 |

del’ Amministrazione
MAN2 - Servizio di manutenzione stampanti
€ scanner personali dell’Amministrazione €. 31.044,00 ‘
Totali €. 114.792,00129% | € 2525424| €.140.045,24]
Totale Generale €. 835.306,70 [ 22% | €.183.767,47 | € 1.019.074,17

mentre la suddetta complessiva somma rientrera nei competenti Bilanci come segue:

5 Rt oA s

nno 01

A Tac ay LI T ELTT

dal 01/10/2016 al 31/12/2016

N. Descrizione importo
# CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato i € 70.242,89
'CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazionj - {‘. € 11.670,52
81.913,41

St

dal 01/01/2017 al 31/12/2017

dal 01/01/2018 al 31/12/2018

N. Descrizione Importo
CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria € 8.856,32
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 46.682,08
Totale anno 2017 | €  336.509, 96

N. Descrizione Importo
CE 502020199 Atri'servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 Canoni dj noleggio area non sanitaria € 13.598,17
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 46.682,08
Totale anno 2018 | €  341.251,81

N. Descrizione Importo
CE 502020195 Atri servizi non sanitari da privato € 210.728,67
CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria € 13.658,75
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 35.011,56
| Totaleanno2019| €  259.398,98
Totale dal 01/10/2016 al 30/09/2019 | € 1.019.074,16 |

4. Di procedere, in virtl del presente provvedimento, ad imputare il costo per il corrente
bilancic 2016 ai conti:

CE 502020199 Atri setrvizi non sanitari da privato € 70.242,89
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 11.670,52
Totale anno 2016 € 81.913,41

5. Di nominare direttore dell'esecuzione del contratto in oggetto, con i compiti previsti, il
Dirigente UO CED Ing. A. Di Pasquale;

6. Di incaricare il Servizio Provveditorato e il Dirigente CED al completamento dell'iter
telematico successivo sulla piattaforma Consip e al seguito di competenza relativo alla
stipula del Contratto di fornitura del servizio;




A
7. Di dare al presente atto 'immediata esecutivita, al fine- di consentire una solerte
emissione degii ordinativi di fornitura; -. : : 3

Lr
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IL DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO PROWéDiTORATO ED ECONOMATO

DOTT.SSA LIBERA F. CARTA O%/ / @(

L'anno duemilasedici il giorno M&)\UL ........ del mese di }I@WJM nella sede

dellAzienda Sanitaria Provinciale di Enna

IL DIRETTORE GENERALE

"'Dott.ssa Giovanna Fidelio nominato con D.P. n.Q?&IServ.ﬂS.G. del 19/01/2015

coadiuvato dal Direttore Amministrativo Dott: Maurizio Lénza e dal Direttore Sanitario,

Dott. Emanuele Cassara e con [lassistenza del Segretario ’'Verbalizzante

VISTI
v" La superiore proposta;
v La Legge Regionale 5 /2009 e s.m.i. ;
v' L'Atto Aziendale adottato con delibera n.2556 del 23/09/2010;

v Il Regolamento di organizzazione e funzionamento adottato con delibera n.
2448/2011;

Con il parere favorevole del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo
DELIBERA

1. Di provvedere — in esito alla procedura di cui in premessa espletata in attuazione dell
“Accordo Quadro Desktop Outsourcing 2" aggiudicato da Consip — all'aggiudicazione
definitiva dello "Appalto Specifico per la fornitura di servizi di desktop outsourcing —
dencminato “SERVIZI D! DESKTOP OUTSOURCING necessari per I'ASP di Enna”
(CIG n. 631144947A) alle condizioni di cui alla “Richiesta di Offerta”, al Capitolato
Tecnico " e relativi allegati, all'lOfferta Tecnica deil'’Accordo Quadro, all'Offerta
Economica, nonché alle condizioni del Contratto che sara stipulato con
I'aggiudicatario, per una spesa complessiva di 835.306,70 oltre IVA 22%, alla RTI
R.T.I. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — Infordata S.p.A. — SDA Express
Courier s.p.a.;

2. Di precisare che il servizio in questione avra presumibilmente inizio a decorrere dal

01/10/2016, riservandosi sin d'ora la rideterminazione della decorrenza e della
ripartizione della relativa spesa tra i diversi esercizi prevista al successivo punto 3)
sulla base della data di effettivo inizio del servizio;

3. Di dare atto che la spesa complessiva di € 1.019.074,17 IVA compresa e ripartita nei

pertinenti conti economici come da schema successivo:

CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato
GPDL2 - Servizio di gestione della Pdi
senza presidio €. 276.960,00
GPDL3 - Servizio di gestione della Pdl con
presidio standard €. 286.200,00 ‘-‘g‘w‘
{
PRE1 - Servizio di presidio $edi standard €.127.753,68 A
W,’i




3 [ >
Totali €.690.913,687 22% | €.152.001,01 | € 842.914,69
4

b : ' - '
CE ‘ 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria

LFPCA - Locazione operativa PC desktop in RS B
configurazione base €. 14.192,10
LFPC2 - Locazione operativa PC desktop in
configurazione evoluta €. 3.748,50
FLCD?2 - Locazione operativa Monitor LCD
da 22" €. 3.681,60
LFNB2 - Locazione operativa Notebook in
configurazione di fascia professionale €. 3.783,62
LFST1 - Locazione operativa stampante
laser personale €.4.195,20
. Totali €.20.601,02 [22%| €.6.512,22 €. 36.113,241
!
CE ’ 503060101 Altre manuitanzioni e riparazioni

MANT1 - Servizio di manutenzione PC
desktop dell Amministrazione con
.obsolescenza fino a 5 apni {comprensivo di
Monitor) €. 51.408,00

MAN12 - Servizio di manutenzione PC
desktop dell Amministrazione con
obsolescenza oltre i 5 anni (comprensivo di

Monitor) €. 28.512,00
MANS - Servizio di manutenzione Notebook
dell Amministrazione €. 3.828,00
MAN2 - Servizio di manutenzione stampanti
e scanner personali dell’ Amministrazione €.31.044,00
Totali €. 114.792,00| 22% | €.25.254,24 €. 140.046,2:|
Totale Generale €. B35.306,70 | 22% | €.183.767,47| € 1.019.074,17

mentre la suddetta complessiva somma rientrera nei competenti Bilanci come segue:

dal 01/10/2016 al 31/12/2015

N. Descrizione Importo
CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato € 70.242,89
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 11.670,52
Totale anno 2016 € 81 913 41

AT

Annio 2017,

BLFLHA R

dal 01/01/2017 al 31/12/2017

.:f

N. Descrizione Importo
CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria € 8.856,32
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni € 46.682,08
. €  336.509,96

dal 01/01/2018 al 31/12/2018

N. - Descrizione Importo
CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria € 13.598,17
N CE 503060101 Aitre manutenzioni e riparazioni € 46.682,08
Totaleanno 2018 | €  341.251,81




N. - Descrizione ) Importo
CE | 502020199 | Atriservizi non sanitari da privato €  210.728,67
CE 504020201 Canoni di noleggio area non sanitaria R € 13.658,75
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparazioni ' € 35.011,56
Totaleanno 2019| €  259.398,98

Totale dal 01/10/2016 al 30/09/2019 [ € 1.019.074.16 |

4. Di procedere, in virtll del presente provvedimento, ad imputare il costo per il corrente
bilancio 2016 ai conti: :

CE 502020199 Atri servizi non sanitari da privato € 70.242,89
CE 503060101 Altre manutenzioni e riparaziont , € 11.670,52
Totale anno 2016 € 8191341

]

5. Di nominare direttore dell'esecuzione del contratto in oggetto, con i compiti previsti, il
Dirigente UO CED ing. A. Di Pasquale;

6. Di incaricare il Servizio Provveditorato e il Dirigente CED al completamento dell'iter
telematico successivo sulla piattaforma Consip e al seguito di competenza relativo alla
stipula del Contratto di fornitura del servizio;

7. Di dare al presente atto I'immediata esecutivita, al fj
emissione degl! rdinativi di fornitura;

sentire una solerte

IL DIRETTORE SAN

| /
ﬁ{\l_g ' IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Dr. Emanuele C izi

Il. SEGRETARIO VERBALIZZANTE

L'Assigte
8 AMminics .. .
Gy Amministragiye

@ for, abene



PUBBLICAZIONE

Si dichiara che la presente deliberazione, su conforme relazione dell'addetto, & stata pubblicata in
copia all'albo della ASP di Enna, ai sensi e per gli effetti del’art. 53, comma 2, della L.R. n° 30/93
s.mi,dal 4 3 NOY Uto &l 2 7 [TV 2R

Lincaricato PER DELEGA DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
IL Dirigente Amm/vo U.0.C. COORD. STAFF
(Dr.ssa Lorenza Garofalo)

Notificata al Collegio Sindacale il ................... connotaprot. N .....cooenirviiiiiciieaenes

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO
dellAssessorato Regionale Sanitd ex L.R. n° 5/09 trasmessa in data prot. n°

S| ATTESTA
che I'Assessorato Regionale Sanita:
- ha pronunciato I'approvazione con provvedimento n° - del
- ha pronunciato I'annullamento con provvedimento n° del

come da allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n° 5/09
dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO

- esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L.R. n° 25/83, cost come modificato dall'art. 53 della
L.R. n° 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicaziane all'Albo, dal

- immediatamente esecutiva dal O 9 N{r}'J 2016

Enna li, _
IL FUNZIONARIOQ INCARICATO

L
.

REVO(:.':NAN NULLAMENTO/MODIFICA

- Revocafannullamento in autotutela con provvedimento n°. del

- Modifica con provvedimento n®. del

Enna i,
IL FUNZIONARIO INCARICATO

Lot
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AZIENDA SAN

LR
PROVINCIALE

Cod. fisc./P.IVA 01151150867
Tel. 0935-520.111 DATA 11/10/2016

Fax 0935-500.851

Prot. n. 107268
Direzicne Sanitaria

Telefono: 0935/520394 Al Direttore Amministrativo
FAX: 0935/620361 SEDE
EMAIL: sit@asp.enna.it

WEB:http://www.asp.enna.it/

OGGETTO: Accordo Quadro relativo alla fornitura di
servizi di desktop outsourcing per le PA.

In riferimento all’oggetto di seguito una sintesi del servizio

richiesto da questa Amministrazione.

Il servizio & di tipo “full” pertanto viene garantita la totale presa in

carico della PDL (Postazione Di Lavoro).

Nello specifico FAzienda ha ritenuto necessario attivare:

- GPDL1 (Installazione, disinstallazione, movimentazione,
aggiunta, modifica di una PDL per il 100% delle PDL)

- GPDL3 (Installazione, disinstallazione, software di base e di

produttivita)

- PRE1 (Servizio di Presidio standard). [l servizio, che coprira le
sedi del P.O. Umberto | e di quelle allocate nella sede
di Enna, prevede delle unita di personale che la ditta
intendera utilizzare per garantire gli SLA richiesti

- MAN1 Manutenzione PC con vetusta inferiore ai 5 anni

- MAN2 Manutenzione stampanti

-  MANS Manutenzione notebook con vetusta inferiore ai 3 anni

- MAN12 Manutenzione PC con vetusta superiore ai 5 anni

Il Dirigente CED

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE ENNA Viale Diaz 7/9 94100 ENNA

#
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Lotto 1 - Schede tecniche

GPDL2 - Setrvizio di gestione della
; Pdl senza presidio i

9600

i 1,00

Nome Scheda Tecnica; !

“Regola.di Valori
osbaly s e ma s T S L IAmmigsionel ST
1 * Valore offerto (€) |[Economicol Nessuna

regola

Lotto 1 - Schede tecniche

Nome Scheda-?recmcal 2l GPDL3 - Servizio di gestione della
SR el Pdl con presidio standard
6000
1,00

’;Tlpologla "Regola di [Valoril
R o lAmmissiong] i
1 *Valore offerto (€) Econom|co Nessuna
regola

ot

Lotto 1 - Schede tecniche

LFPCL1 - Locazione operativa PC
desktop in configurazione base
600
1,00

Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38 Pagina2di 8 ;
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| campi contrassegnati con * sono obbligatori

? T|polog|a

1%

«;Regola dl

“lAmmissiond:F .

T | *Valore offerto (€):

Economlco

Nessuna

regola

Lotto 1 - Schede tecniche

Nome SCheda Tecnica,

;| LFPC2 - Locazione operativa PC
;| desktop in configurazione evoluta

120

1,00

i~ Valor]
: 3 o 7 JAmmissionél: 21y
1 *Vanre offerto (€) Economicgy Nessuna
regola

Lotto 1 - Schede tecniche

FLCD2 - Locazione operativa

Monitor

LCD da 22"

720

1,00

' Caratterl stica®

1 *Valore offerto (€)

Economlco

Nessuna

regola

Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38
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Lotto 1 - Schede tecniche -

LFNB2 - Locazione operativa
Notebook in configurazione di
fascia professionale
120
1,00

regola

Lottoc 1 - Schede tecniche

LFSTL - Locazione operativa
stampante {aser personale
720 |
1,00 |

1 * Valore offerto (€) Economico Nessuna —
|
\
\
i

‘ % UilAmmissionay.
1 - * Valore offerto (€) |Economicol Nessuna
regola

Lotto 1 - Schede tecniche

MANL1 - Servizio di manutenzione
PC desktop dell’Amministrazione
con cbsolescenza fino a 5 anni
(comprensivo di Monitor)
10800
1,00

Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38 Pagina4di8 "
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| campi contrassegnati con * sono obbligatori

ia

“‘Regola di. Vjal,érj]
| Ammissione d

1 ' *Valore offerto (€) Ebonomlco Nessuna

regola

Lotto 1 - Schede tecniche

MAN12 - Servizio di manutenzione
PC desktop dell’Amministrazione
con obsolescenza oitre i 5 anni
(comprensivo di Monitor)

4800

1,00

+|Tipologia Regola di “valori|
:'i:l'r Zh oK B e EIET G, .‘\;l;.:‘\",.’i‘{.

i T Ammissione

1 *Va]oreofferto (€) Economlco Nessuna

regola

Lotto 1 - Schede tecniche

MANS - Servizio di manutenzione
Notebook dell’ Amministrazione

600

1,00

Pathaal
-

: ,Tlpologla ~Regola:di. {Valofil
Pl [Amimissione] i

1 * Valore offerto (€)

Economlco Nessuna
regola

Data Creazione Documento; 04/05/2016 12:38
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Lotto 1 - Schede tecniche

' MANZ2 - Servizio di manutenzione
| stampanti e scanner personali
dell’ Amministrazione

15600

1,00

T | *Valore offerto (€)

IEconomico

Nessuna
regola

Lotto 1 - Schede tecniche

PREL1 - Servizio di presidio sedi

standard

12

1,00

Tlpologla

.Regola di.

o

*.Ammzssmné NEEE

1 B Véloré offerto (é)

Economlco

Nessuna
regola

Documentazione Allegata alla RdO

- Descrizione::

o Riferimento |

=i DOCUMEnto 5

~AS DTO Allegato A
Modello di offerta
tecnica no pdf

Gara

Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38

As Dto Allegato A
Modello Di Offerta

Tecnica No
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. Pdf.docx.p7m (26.46KB
AS DTO Allegato B Gara As Dto Allegato B
Capitolato tecnico di Capitolato Tecnico Di

dettaglio Dettaglio.pdf.p7m
i (364.62KB)

AS-DTO Allegato D Gara As Dto Allegato D
Facsimile cauzione Facsimile

Cauzione.docx.p7m

31.97KB)
AS-DTO Gara As Dto Richiesta

Richiesta dOfferta Dofferta.pdf.p7m
234.67KB

AS-DTO Allegato C Gara As Dto Allegato C
Schema di contratto Schema Di

Contratto. pdf.p7m
(241.82KB!
AS-DTO Modello AR Gara As Dto Modello A
R.docx.p7m (41.63KB)
AS-DTO Maodello B Gara As Dto Modello B
Condizioni di Condizioni Di
assicurazione Assicurazione.docx.p7m
(40.14KB)
AS-DTO Modello DUVRI Gara As Dto Modello
: Duvri.pdf.p7m
{152.69KB)

Richieste ai partecipanti

tri - Tipeyt: Modallta'lObb!lgatonolDocumento
L IRlchlestaHrlsposta : nunlco per

Descriziohe - .+ L«

LAY o N
r [ERE RIS b

Relazione Procedura Tecnica Invio jObbligatorio, Si
Tecnica nell'ambito ftelematicalammessi pili
dell'accordo con firma| documenti
quadro per la digitale
fornitura di
SERVIZI DI
DESKTOP

OUTSOURCING
necessari per

I'ASP di Enna
Scheda - Procedura  [Economicaj Invio | Obbligatorio Si
Componente| nell'ambito telematico
economica | dell'accordo con firma
quadro per la digitale
fornitura di
’ Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38 Pagina 7 di 8
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8/@

SERVIZI DI
DESKTOP
OUTSOURCING
necessari per
I'ASP di Enna

Elenco fornitori invitati

Puntegoid
- i - B N PR welie 5 . . v?‘: :eréd itatd:

1 ENGINEERIN 05724831002/00967720285 26,000

INGEGNERIA INFORMATICA

INL.. ..+ :Ragione Sociale}; "« | P

e T e e o ned B
l-: € DTS s s P

S
ik, SRR

2 FASTWEB 12878470157(12878470157 16,600
3| HPE SERVICES ITALIA |12582280157|00282140029 25,800
S.R.L.
Data Creazione Documento: 04/05/2016 12:38 Pagina8di8
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Documentazione di gara

#

' AS DTO Allegato A Modello di offerta tecnica no pdf [ Gara mAs Dto Allegato A Madeflo Di Offerta Tecnica No Pdf.doex. p?m (26.47K8) i

- AS DTO Allegato B Capltolato tecnico d| dettag |-;O " :.Ga;a ; I?As Dl‘oAﬂeganBCapf_tdato Tec:uco;De‘f’tagho pdfp?m (364 62-KB} :

, S I - S SSRGS SO LS e s et e e e B el
: AS-DTO Allegato D Facsimile cauzione Gara WAS Dto Allegato D Facsimile Cauzione.docx.p7m (31. 93KB)

As-o0 Rlcm;t’a _dofeta . lcaa mf,qs&l}};m;m]}a};;;f;};}&;@ ' ."”_“*T CTT

- . i e m i T " - visnns e ond

1 AS-DTO Allegato C Schema di contratto Gara mAs Dio Allegato C Schema Di Contrat{o.pdf.p7m (241.82KB) i

AS-DTO Modello AR h o ————-— - 'Gara.‘_g mAs %Mo;oARmP7m 1. 63-‘(3) a -

AS-DTO Model}o B Co:c;lﬂznlo;;t;r;55|cura2|one - - " iGara WAS Dito Modelio B Gana?zm Di Assrcwazro;'re dor.;;rmew('iJ 15KB) ) E

| AS-DTO Modello DUVRI - '"“ '“" '“*-"‘" o m_jgar;wh[?:;:;;dbgw:';’;m.ﬂ;?“;;?w T

e e o B et o s et st b m oy s e b 4 : an s P e P

INDIETRO




Dettaglio lotti

. . Procedura nell'ambito dell'accordo quadro per la fornitura di SERVIZI DI
Pencminazione lotto DESKTOP OUTSOURCING necessari per I'ASP di Enna

[
T
f

5

Codice CUP -

Importo totale a base d:

VR

Formula di calcolo del punteggio
economico

PUNTEGGI

Ripartizione dei punteggi
tecnici

Punteggio
tecnico massimo

Ripartizione del punteggi
economici

Punteggio
economico
massimo

INDIETRO

LY




Documenti richiesti ai partecipanti

Descrizione Lotto Documento / Fac- Tipo Modalita risposta Obbligatorio
simile richiesta

Y
' Lotto i ! Invio telematico con Obbligatorio, ammaessi pil
Relaz;one Tecnica 1 , ! Tecnica ! firma dlgltale documentl -
: - P i i o e P i e JRUP. - ;
Scheda - Componente . ! Lotto: ¢ i In\no telematlco con . :
{ economica i B *l i Economlca firma dlgltale AL ’
L : 4

INDIETRO




Schede tecniche

DETTAGLIO SCHEDA TECNICA

Numero lotto ! Lotto 1
* Procedura neII ambito dell! accordo quadro per Ia fornitura dl SERVIZI DI

Denominazione lotto | DESKTOP OUTSOURCING necessarl per I'ASP di Enna.

Descrlzlone | GPDL2 Serwzuo dl gestlone della Pdl senza presndlo
Quantlta o *9500 . . - ;l.
: Peso 1 00

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

m Caratterlstlca economica Regola di valutazuone Punteggi Regola di ammissione

* * Valore offerto (€) i é 0 000 Nessuna regola
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
Numercl Iottn 1 Lotto 1

Procedura nell'ambito dell accordo guadro per la fornitura di SERVIZI DI

Denominazione lotto DESKTOP OUTSOURCING necessarl -per I'ASP" di Enna |

o comemiis |t it i o o s e -

. Descriziane GPDL3 Serwzm di gestione della Pdl can presn:ilo standard
. Quantita 6000
* Peso é 1,00

I campi contrassegnati con ¥ sono obbligatori

m Caratteristica economica Regola di valutazione Punteggi Regola di ammissione

L * Valore offerto (€) } 0,000 ! Nessuna regola

DETTAGLIO SCHEDA TECNICA

Numero Iotto ‘ Lotto 1

PR . - - . e e =g i = . e hore A mmgm e s o m m emdemedpek ham o i e ek L e i P »

"1
D@nominazione lotto 1 Procedura nell arnbito dell’ accordo quadro per [a fornitura d| SERVIZI DI




[

Descrlz:one i LFPC1 - Locaznone operatwa PC desktop |n configurazione base
- — R e e : ‘ ‘ ARk e o)
! Peso 1,00

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

m Caratteristica economica Regola di valutazione Punteggl Regola d| ammissione

: 1 * Valore offerto (€) _ E o, 000 ? Nessuna regola
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA

. Numero lotto I Lotto 1 ' I
) . - Proceclura neII ambtto dell accordo quadro per Ia fornitura di SERVIZI DI :
 Penominazione lotto . .DESKTOP OUTSOURCING necessari per 'ASP di Enna - A .
' Descrizione LFPC2 Locaznone operatlva PC desktop in conflgurazwne evoluta

Quantlta : ' :‘I_.;O; - ;
: Peso j 1,00 F

" I campi contrassegnati con * sono obbligatori

. Caratteristica economica Regola di valutazione Punteggi Regola di ammissione

! * valore offerto {(€) i 0 000 l Nessuna regola :
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA

i i i

i Numerao lotto I L tto 1 i

‘ “ A N - . “ e me e e 1 JE— _ - — i i ma s s s b o e PO ep— 4

i : |

. . ! Procedura nelf’ amblto dell accordo quadro per Ia formtura di SERVIZI DI ,

. Deneminazione [otto { DESKTOP OUTSOURCING necessarl.per 'ASP di Enna ,
Descrizione x FLCD2 Locaznone operatlva Monltor LCD da 22"

Quantlta

: Peso ,

I campi contrassegnati con * sono abbligatorl




"1 % valore offerto (€) | l 0,000 f Nessuna regola
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
t
{ Numero lotto E Lotto 1

S T MO [ —— M e e —— - ————m e v = .

: Procedura nell’ amblto dell'accordo quadro perla formtura d| SERVIZI DI
I DESKTOP OUTSOURCING necessari per I‘ASP di Enna

- - i ot ..1......,- EUpU— B PR S S SN, e v——

' LFNB2 - Locazmne operativa Notebook in configurazione di fasma

 Denominazione lotto

+ Descrizione : * professionale
. Quantita " . 120 ,
Peso 11,00

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

m Caratteristica economica Regela di valutazione Punteggqgi Regola di ammissione

V1 L x Valore offerto (€) E o, 000 % Nessuna regola : :
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
3 Numero lotto E Lotto 1 i

i . R [ JR— -

Procedura nell’ amblto dell‘accordo quadro per: Ia fornltura di SERVIZI DI
_ : DESKTOP OUTSOURCING necessarl per I'ASP d| Enna e -

| Denominazione lotto

B e T = g Alne

‘A Descrizione : LFST1 - Locazmne operatlva stampante laser personale
Quantlta ; 720
—— [, o e mm a— i s i L ' P —— - e e v s s S 81 e e e |
! Peso 11,00 f

1 campi contrassegnati con * sono obbligatori

m Caratteristica economica Regola di valutazione Punteggl Regola d| ammissione m

' " * Valore offerto (€) i 0,000 ; Nessuna regola
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
E Numero lotto Lot.‘to 1 !

v - . - P : . S —

v Prorndura nell‘amhlto dell'acmrdo auadrn ner Ia fnrnlrura dl SER\IT7I DT




.

-

SIS I &AW IS PWFLLLF oIV W T W NVl T L SDaal ] ]ng 1 AJIC Wl wliiia
i Descrizione MANL - Servizio di manutenzione PC desktop del’Amministrazione con :
! obsolescenza flno a 5 anni (comprenswo dl Monltor)
jo T e T v ' T ) i T - o
| Quantita , T : 10800 ST R , - ;
| Peso 1,00 }

" - - ——— e b crm b et —— -~ S ro— . an

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

n Caratteristica economica Regola di valutazione Punteggl Regola di ammissione

* Va[ore offerto (€) 0 000 = Nessuna regola
DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
! Numero lotto ; Lotto 1

Procedura neII ‘ambito dell' accordo quadro per la fornltura dr SERVIZI DI
DESKTOP OUTSOURCING necessari per I'ASP dl Enna

RS, e W e e e —— e v

i | MAN12 - Servizio di manutenzione PC desktop dell’Amministrazione con

! Denominazione lotto

| Descrizione

I obsolescenza oltre i 5 anni (comprenswo di Monitor) :
Quantlta . 4800 L. ;
Peso 5 1,00

S, [ VUV —— H PR N o a2t S i ot ne+ ook

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

m Caratterlstlca economica Regola di valutazione Punteggi Regola di ammissione

(* Va[ore offerto (€) : 0,000 Nessuna regola ‘ i
' DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
Numero lotto l Lot:to 1 ) i‘

Procedura nell'amblto dell’ accordo quadro per Ia fornltura di SERVIZI DI

'- Dgnomlnazlgnq lotto : DESKTOP ‘OUTSOURCING necessari per I'ASP di Enna

A e m e daamw e smeveres e i sk g s st

; Descrizione MANS Serv:zm dl manutenzione Notebook dell’Ammmlstrazmne

- (I R—— . R . S A i TR Rt i i g e g 6 18 o o g o mna e

Quantlta A 600




4 \-ulll}-’l WAL UDDSY UL e SUI W vy uwJL g

m Caratteristica economica Regola di valutazmne Punteggi Regola di ammissione

i * Valore offerto (€} 7 0,000 t Nessuna regola

- — —i e m e m e ——— i e

' DETTAGLIO SCHEDA TECNICA "

: |
. Numero lotto ! Lotto 1

Procedura nell'amblto dell' accordo quadro per Ia formtura dl SERVIZI DI

| Denominazione lotto

i

DESKTOP OUTSOURCING necessan per I'ASP dl Enna T R
- MAN2 Servizio di manutenzione stampanti e scanner personali :
, Descrizione , deII’Ammlmstraz:one !
Quantlta ‘ 15600
Peso ; 1,00

1 campi contrassegnati con * sono obbligatori

ﬂ Caratterlstlca economica Regola di valutazmne Punteggl Regola di ammissione

L Valore offerto (€) . ! 0,000 _ i Nessuna regola
- DETTAGLIO SCHEDA TECNICA
i ! . 1
i Numero lotto - | Lotto 1 ‘

Procedura nelt’ ambtto deII accordo quadro per la fornitura di SERVIZI DI
DESKTOP OUTSOURCING necessarl per IASP d| Enna

oa. A= L R T o - PP R Sy SO
r

l Denominazione lotto

; Descrizione PRE1 Serwzw dl pre5|d|o sedl standard

Quant:ta 12 Tk -
(.,. “ omva oA N - s awaa . P s -‘-W\h-ﬂmrw-\!pm—!m—_m—--m— ——— . ——— S At W e & - - e LA e —asamamE em T -
! peso 11,00

1 campi contrassegnati con * sono obbligatori

m ,.
1

1 * Valore offerto (€)

! 0,000 g Nessuna regola

SR e [

Caratteristica economicg Regola di valutaziong * Punteagi Regola di ammissiong Valori

L g
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REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Servizio Provveditorato

AZIENDA mmununns:uu VIe Dzaz, 7/9— 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

VERBALE DELLA PRODERURA RELATIVA ALL’ACCORDO QUADRO PER LA
FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI - RICHIESTA D’OFFERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN
APPALTO SPECIFICO FINALIZZATO ALLA FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING- PER L’ASP DI ENNA - ID 1196456.

Atto Deliberativo di indizione n. 594 del 31/05/2015 — Cig derivato: 631144947.

L’anno duemilasedici, il giorno 31 del mese di Maggio, alle ore 10.30 a.m., nei locali dell’Azienda
Sanitaria Provinciale di Enna siti in Viale Diaz n°7/9,

SONO PRESENTI
¢ Dott. Libera F. Carta - Direttore del Servizio Provveditorato — Presidente
» Ing. Angelo Di Pasquale - Dirigente CED e SIS
* Dott. Salvatore A. Mingrino - Collab. Amm.vo Prof. - quale segretario verbalizzante;
e Sig. Giovanni Adamo - Testimone;
¢ Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone.
SI PREMETTE

m CHE con nota Prot. n. 256 del 15/05/2015, con oggetto “Riorganizzazione servizi per la gestione
dei sistemi informativi aziendali. Relazione”, il Dirigente U.0.S. CED e SIS Ing. Di Pasquale A.,
aveva puntualmente messo in luce: I’attuale dotazione dell’ASP per quanto riguarda il patrimonio
informatico, le risorse disponibili le necessitd manutentive e le carenze; le attivita sistemistiche e le
relative attivita di manutenzione dei server aziendali; la necessita della riorganizzazione dei servizi
fonia-dati, il potenziamento dell’area sviluppo software;

B CHE con nota Prot. n. 257 del 15/05/2015, con medesimo oggetto della precedente, lo stesso
Dirigente U.O.S. CED e SIS, aveva proposto, per la risoluzione delle problematiche evidenziate,
Pesternalizzazione della gestione delle manutenzioni aderendo alla “Procedura aperta per la
conclusione di accordi quadro di cui all’art. 59, comma 8, D.Lgs. n. 163/2006 per Uaffidamento
dei servizi di Desktop Outsourcing per le Pubbliche Amministrazioni, accordo quadro stipulato
dalla Consip denominato “Deskiop Outsourcing 2” che ¢ strutturato come di seguito specificato:
A) Servizio obbligatorio — che prevede ’inventario di tutti i beni informatici aziendali e
Iattivazione di un call center per il supporto da remoto; B) Servizio opzionale — che prevede
interventi per riparazione personal computer e presidio per il supporto immediato della sede
centrale e presidic Umberto I°; C) Locazione operativa — che consente di noleggiare, con possibilita
di riscatto, personal computer, notebook, stampanti comprensivi dei servizi di riparazione.

B CHE al fine della indagine tecnica preventiva e per la necessaria quantificazione della base
economica sulla quale impostare la procedura propedeutica all’adesione all’accordo quadro, il
Dirigente CED e SIS Ing. Di Pasquale era stato abilitato all’accesso alla piattaforma di
acquistinretepa.it, cosi estrapolando, a seguito di tale abilitazione, il Capitolato tecnico specifico,
I’Appendice 1-Schede indicatori di qualita, Guida alla predisposizione dell’ Appalto Specifico sulla




AZIENDA SANITARIA FROVINCIALE

medesimo e necessario per la quantificazione della base d’asta;

REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Servizio Provveditorato
V.le Diaz, 7/9- 94100 -Enna

Tel 0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

Piattaforma Telematica, ¢ il prospetto economico derivane dall’aggiudicazione dell’accordo quadro

B CHE che gli importi a base per tre anni, parametrati al patrimonio informatico, sono stati cosi
quantificati:

e per il Servizio obbligatorio €. 619.140,00;

» per il Servizi opzionali locazione operativa HW €. € 44.888,40;

o per Altri servizi Opzionali €. 259.908,00

per un totale di base d’asta di €. 923.936,40 nel triennio,
che rappresenta, come da regole del’A.Q. Consip, I’offerta pil alta tra le tre ditte aggiudicatarie
dell’A.Q., sulle quale deve essere attivata la procedura RDO - Richiesta d’offerta aperta alle ditte
qualificate e accreditate per la formulazione dell’offerta concorrenziale;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

TUTTO CIO’ PREMESSO, SI E’ PROCEDUTO COME SEGUE:

B Con la Delibera n. 594 del 31/05/2015 I’ASP di Enna si ¢ determinata all’indizione della RDO
apposita, che & stata pubblicata in data 02/05/2016 sulla piattaforma Consip: RDO n. 1196996 —
con scadenza di presentazione offerte 30/05/2016.
In allegato alla stessa RDO sono stati pubblicati i seguenti documenti necessari alla partecipazione:

AS DTO Allegato A Modello di offerta tecnica;

AS DTO Allegato B Capitolato tecnico di dettaglio,

AS-DTO Allegato D Facsimile cauzione;

AS-DTO Richiesta dOfferta;

AS-DTO Allegato C Schema di contratto;

AS-DTO Modello AR;

AS-DTO Modello B Condizioni di assicurazione;

AS-DTO Modello DUVRI,;

9) Base d'asta ASP Enna 1 presidio del 29 10 2015;
Alla procedura di che trattasi sono state invitate le ditte aggiudicatarie dell’ Accordo quadro:
i . .
Ragione sociale Partita iva Codice Fiscale Pmtteggw eredrtfzta per
i "appalto specifico
R.T.L Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. — Infordata S.p.A. — SDA Express
Courier s.p.a. (ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA®, SDA
EXPRESS COURIER SPA,
I ENGINEERING.IT S.P.A, INFORDATA) 5724831002 967720285 26
2 FASTWEB 12878470157 12878470157 16,6
R.T.I. HPE Services lialia S.r.I. — Fujitsu
Technology Solutions S.p.A. (HPE
SERVICES ITALIA S.R.L.*, FUJITSU
3 TECHNOLOGY SOLUTIONS) 12582280157 282140029 25,8

B In data 31/05/2016, data prevista per ’apertura delle offerte, le ditte che hanno presentato I’offerta
sono le tre ditte su indicate;
‘M Come previsto dalla procedura standard Consip, la sequenza ha previsto 1’apertura della “pagina”
relativa alle Relazioni Tecniche presentate dalle difte che, in considerazione della scelta aziendale

2




REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Ly Servizio Provveditorato
AZIENDA SANITARIA nowcu\u Vie Diaz, 7/9- 941 00 -Enna
Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

di provvedere ad ereditare il punteggio per I’appalti specifico acclarato in sede di aggiudicazione |
del’AQ, ’ASP di Enna deve provvedere alla sola dichiarazione di conformita; a tal punto, si |
provvede alla stampa di tutta la documentazione presentata che, per ciascun partecipante, consiste

in:

Ragione sociale 1. documenti costituenti la relazione tecnica

R.T.I. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. —
Infordata S.p.A. — SDA Express Courier s.p.a.
(ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA*,
SDA EXPRESS COURIER SPA, ENGINEERING.IT
1 S.P.A, INFORDATA) 1

2 FASTWEB 6

R.T.L..HPE Services Italia S.r.l. — Fujitsu Technology
Solutions S.p.A. (HPE SERVICES ITALIA S.R.L.*,
3 FUIJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS) 3

WM Considerata la corposita e complessita della documentazione pervenuta, si sospende la seduta alla
ore 13,00 al fine di consentire ’esame delle relazioni e I’espressione di un parere di conformita.

B Sulla base della conformita delle offerte tecniche si provvedera, previo opportuna comunicazione
alle ditte partecipanti attraverso la modalita di messaggistica della piattaforma Consip, al prosieguo
di competenza.

Alle ore 13,00 viene chiuso il presente verbale che viene letto confermato e sottoscritto.

Dott. Libera F. Carta - Presidente

Ing. Angelo Di Pasquale - Testimone

Sig. Giovanni Adamo - Testimone

Dott. Salvatore A. Mingrino - Segretario

e Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone.

=P




REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

g Servizio Provveditorato
AZIENDA SANITARIA FROYINCIALE V.ie sz, 7/9- 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

VERBALE DELLA PRODERURA RELATIVA ALL’ACCORDO QUADRO PER LA
FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI - RICHIESTA D’OFFERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN
APPALTO SPECIFICO FINALIZZATO ALLA FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING- PER L’ASP DI ENNA - ID 1196456.

Atto Deliberativo di indizione n. 594 del 31/05/2015 — Cig derivato: 631144947,

L’anno duemilasedici, il giorno 08 de] mese di Giugno, alle ore 10.00 a.m., nei locali dell’Azienda
Sanitaria Provinciale di Enna siti in Viale Diaz n°7/9,

SONO PRESENTI
e Dott. Libera F. Carta - Direttore del Servizio Provveditorato — Presidente
* Ing. Angelo Di Pasquale - Dirigente CED e SIS
e Dott. Salvatore A. Mingrino - Collab. Amm.vo Prof. - quale segretario verbalizzante;
* Dott.ssa Rizza Tiziana - Testimone;
» Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone.
SI PREMETTE

M CHE come esplicitato nel verbale del 31/05/2016, dopo avere provveduto all’indizione della RDO
n. 1196996, alla scadenza prevista per il 31/05 si & provveduto all’apertura della documentazione
amministrativa e tecnica da parte delle ditte aggiudicatarie dell’AQ :

Ragione sociale Parfita iva Codice Fiscale Pm:teggi 0 ereditfzto per
l'appalto specifico
R.T.I. Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. — Infordata S.p.A. - SDA Express
Courier s.p.a. (ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA*, SDA
EXPRESS COURIER SPA,
I ENGINEERING.IT S.P.A, INFORDATA) 5724831002 967720285 26
2 FASTWEB 12878470157 12878470157 16,6
R.T.I. HPE Services Italia S.r.l. — Fujitsu
Technology Solutions S.p.A. (HPE
SERVICES ITALIA S.R.L.*, FUIITSU
3 TECHNOLOGY SOLUTIONS) 12582280157 282140029 25,8

B CHE come previsto dalla procedura standard Consip, dopo 1’apertura della “pagina” relativa alle
Relazioni Tecniche presentate dalle ditte che, in considerazione della scelta aziendale di provvedere
ad ereditare il punteggio per I’appalti specifico acclarato in sede di aggiudicazione dell’AQ, ’ASP
di Enna deve provvedere alla sola dichiarazione di conformita; a tal punto, si & provvede alla
stampa di tutta la documentazione presentata che, per ciascun partecipante, consiste in:




REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Servizio Provveditorato

AZIENDA SAHITARLA rm\n:mu Vle DlaZ, 7/ 9- 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

Ragione sociale n. documenti costituenti la relazione tecnica

R.T.L Engineering Ingegneria Informatica $.p.A. —
Infordata S.p.A. — SDA Express Courier s.p.a.
(ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA*,
SDA EXPRESS COURIER SPA, ENGINEERING.IT
1 S.P.A, INFORDATA) 1

2 FASTWEB 6

R.T.I. HPE Services Italia S.r.l. — Fujitsu Technology
Solutions 8.p.A. (HPE SERVICES ITALIA S.R.L.*,
3 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS) 3

Considerata la corpositd e complessita della documentazione pervenuta, si era sospesa la seduta
alla ore 13,00 al fine di consentire ’esame delle relazioni e I’espressione di un parere di conformita.

Sulla base della conformiti delle offerte tecniche si sarebbe provveduto, previo opportuna
comunicazione alle ditte partecipanti attraverso la modalitd di messaggistica della piattaforma
Consip, al prosieguo di competenza.

TUTTO CIO’ PREMESSO, SI E’ PROCEDUTO COME SEGUE:

Si & provveduto ad analizzare le relazioni tecniche delle ditte partecipanti che ha prodotto la

seguente valutazione:

. RTI Engineering — Infordata — SDA Express Courier

La RTI ha presentato un progetto esaustivo nella descrizione. Ha indicato nel particolare le attivita

speclﬁcando

o i software utilizzati per la gestione della fornitura ed in particolare per la gestlone delle
chiamate, della tracciabilita dei ticket, della georeferenzazione delle sedi, del controllo remoto,
del sistema di reporting

o La metodologia utilizzata nella gestione dei processi: ITIL 2011, PM@Bok Prince2

Ben descritta infine la modalita di gestione dei personal computer e dell’eventuale smaltimento

. RTI HP Service ltalia s.R.L.— Fujitsu Tecnology Solutions S.p.A.

La RTI ha presentato un progetto esaustivo nella descrizione. Ha indicato nel particolare le attivitd »

specificando:

o Supporto con personale con competenze di livello Senior anziché Junior

o Fornitura personal computer di fascia alta anche per quelle richieste in fascia base con
presentazione delle schede tecniche degli apparati forniti in locazione

o Lametodologia utilizzata nella gestione dei processi: ITIL

Fastweb

La ditta ha presentato un progetto esaustivo nella descrizione. Ha indicato nel particolare le attivita

specificando:

o i software utilizzati per la gestione della fornitura ed in particolare per la gestione delle
chiamate, della tracciabilita dei ticket e del controllo remoto, del sistema di reportmg

o La metodologia utilizzata nella gestione dei processi: ITIL

o * Maggiore disponibilita all’orario di lavoro rispetto a quanto richiesto nel capitolato.




REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
: Servizio Provveditorato
AZIENDA SANITALLA PROVINCIALE Vle Diaz, 7/9- 94I 00 -Enna
Tel 0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

In definitiva, tutte le ditte hanno presentato un documento dal quale si evince il soddisfacimento
delle richieste di capitolato ed un servizio proposto che ¢ da ritenersi equivalente.

M Considerato che come rilevabile dalle valutazioni espresse, si pud procedere a dare parere di
conformitd a tutte e tre le relazioni presentate dalle tre ditte partecipanti, si procede a dare per
“approvato” presso la procedura eseguibile presso la piattaforma Consip, tutte le relazioni tecniche
e a procedere all’apertura delle offerte economiche.

B Come previsto dalla procedura standard Consip, la sequenza ha previsto 1’apertura della “pagina”
che riporta la seguente dicitura: “Se si desidera procedere con la valutazione dei documenti di tipo
economico per il Lotto 1, per proseguire nell'apertura delle buste, premere il pulsante: APERTURA
BUSTA ECONOMICA” .

M A causa di un guasto tecnico, il sistema ha dato come risultato “Pagina di errore — Parametro
soglia errato” , tale che si & provveduto a contattare gli organi tecnici di Consip onde ovviare a tale
problematica.

B Saputo dagli stessi che trattasi di un problema tecnico della piattaforma informatica e non di un
errore di procedura dovuta alla stazione appaltante, si provvede a dare opportuna comunicazione
alle ditte partecipanti attraverso la pagina di comunicazione presso la stessa piattaforma e a
sospendere, temporaneamente, la seduta alle ore 10,58, per riaprire non appena disponibile
tecnicamente |’operativita.

B Alle ore 13,05, come da comunicazione telefonica dei Tecnici della piattaforma Consip, si rende
noto che l'operativitid della sequenza che prevede l'apertura delle offerte economiche non sard
disponibile entro la mattinata. Si resta in attesa di comunicazione Consip che, doverosamente, sara
"girata" alle Ditte interessate. Di tale comunicato & data cognizione presso la piattaforma.

Alle ore 13,10 viene chiuso il presente verbale che viene letto confermato e sottoscritto.

e Dottt Libera F, Carta - Presidente (-)//f?/ f %

o Ing. Angelo Di Pasquale - Testimone P ~

o Dottt .ssa Rizza Tiziana - Testimone A [‘ [/ N (// Aézg /

o Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone.

s Dott. Salvatore A. Mingrino - Segretario




REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Servizio Provveditorato

AZIERDA SANITARIA om:uu V.ie Diaz, 7/9- 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

VERBALE DELLA PRODERURA RELATIVA ALL’ACCORDO QUADRO PER LA
FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI - RICHIESTA D’OFFERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN
APPALTO SPECIFICO FINALIZZATO ALLA FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING- PER L’ASP DI ENNA - ID 1196456.

Atto Deliberativo di indizione n. 594 del 31/05/2015 — Cig derivato: 6311449474

L’anno duemilasedici, il giorno 10 del mese di Giugno, alle ore 12.00 a.m., nei locali dell’Azienda
Sanitaria Provinciale di Enna siti in Viale Diaz n°7/9,

SONOQO PRESENTI
¢ Dott. Libera F. Carta - Direttore del Servizio Provveditorato — Presidente
o Ing. Angelo Di Pasquale - Dirigente CED e SIS — componente tecnico
e Dott.ssa Rizza Tiziana - Testimone;
‘e Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone.
e Dott. Salvatore A. Mingrino - Collab. Amm.vo Prof. - quale segretario verbalizzante;
SI PREMETTE

"B CHE come esplicitato nel verbale del 31/05/2016, dopo avere provveduto all’indizione detla RDO

n. 1196996, alla scadenza prevista per il 31/05 si & provveduto all’apertura della documentazione
amministrativa e tecnica.da parte delle ditte aggiudicatarie del’AQ :

, . "
i Ragione sociale Partita iva Codice Fiscale | T* ;f;;ii’;:;;‘;g;ﬁ f er
R.T.I. Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. — Infordata S.p.A. — SDA Express
I Courier s.p.a. 5724831002 967720285 26
2 FASTWEB 12878470157 12878470157 16,6
R.T.L. HPE Services Italia S.r.l. — Fujitsu
3 Technology Solutions S.p.A. 12582280157 282140029 25,8

B CHE a seguito dell’esame della documentazione presentata si & provveduto all’ammissione
amministrativa di tutte le ditte, proseguendo I’iter telematico della piattaforma;

B CHE come previsto dalla procedura standard Consip, dopo ’apertura della “pagina” relativa alle
Relazioni Tecniche presentate dalle ditte (che in considerazione della scelta aziendale di provvedere
ad ereditare il punteggio per I’appalti specifico acclarato in sede di aggiudicazione dell’AQ), ’ASP
di Enna deve provvedere alla sola dichiarazione di conformita; a tal punto, si & provveduto alla
stampa di tutta la documentazione presentata che, per ciascun partecipante, consiste in:

LAY 1

-



REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Servizio Provveditorato
V.le Diaz, 7/9- 94100 -Enna
Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

Ragione sociale n. decumenti costituenti la relazione tecnica

R.T.1. Engineering Ingegneria [nformatica S.p.A. —
Infordata S.p.A. — SDA Express Courier s.p.a.
(ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA*,
SDA EXPRESS COURIER SPA, ENGINEERING.IT
7 S.P.A, INFORDATA) 1

2 FASTWEB 6

R.T.I. HPE Services Italia S.r.l. - Fujitsu Technology
Solutions S.p.A. (HPE SERVICES ITALIA S.R.L.*,
3 FUNTSU TECHNOLOGY SOLUTIONS) 3

Considerata la corposita e complessita della documentazione pervenuta, si ¢ sospesa la seduta alla
ore 13,00 al fine di consentire I’esame delle relazioni e I’espressione di un parere di conformita.
Sulla base della conformitd delle offerte tecniche si sarebbe provveduto, previo opportuna
comunicazione alle ditte partecipanti attraverso la modalitd di messaggistica della piattaforma
Consip, al prosieguo di competenza.

CHE come esplicitato nel verbale del 08/06/2016 si & provveduto ad analizzare le relazioni
tecniche delle ditte partecipanti:

1. RTI Engineering — Infordata — SDA Express Courier

2. RTI HP Service Italia s.R.L.— Fujitsu Tecnology Solutions S.p.A.

3. Fastweb

Considerato che tutte le ditte hanno presentato un’offerta tecnica conforme alla RDO predisposta
dall’ASP di Enna, si pud procedere a dare per “approvato” presso la procedura eseguibile presso la
piattaforma Consip, tutte le relazioni tecniche e a procedere all’apertura delle offerte economiche.

Come previsto dalla procedura standard Consip, la sequenza ha previsto [’apertura della “pagina”
che riporta la seguente dicitura: “Se si desidera procedere con la valutazione dei documenti di tipo
economico per il Lotto 1, per proseguire nell'apertura delle buste, premere il pulsante: APERTURA
BUSTA ECONOMICA”

A causa di un guasto tecnico, il sistema ha dato come risultato “Pagina di errore — Parametro
soglia errato” , tale che si & provveduto a contattare gli organi tecnici di Consip onde ovviare a tale
problematica.

Saputo dagli stessi che trattasi di un problema tecnico della piattaforma informatica e non di un
errore di procedura dovuta alla stazione appaltante, si provvede a dare opportuna comunicazione
alle ditte partecipanti attraverso la pagina di comunicazione presso la stessa piattaforma e a
sospendere, temporaneamente, la seduta alle ore 10,58, per riaprire non appena disponibile
tecnicamente |’ operativita.

MY




AIIENDA SANITARIA PROYINCIALE
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REGIONE SICILIANA

Servizio Provveditorato
V.le Diaz, 7/9- 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

B Alle ore 13,05, come da comunicazione telefonica dei Tecnici della piattaforma Consip, si rende
noto che l'operativitd della sequenza che prevede l'apertura delle offerte economiche non sard
“disponibile entro la mattinata. Si resta in attesa di comunicazione Consip che, doverosamente, sara

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

TUTTO CI0O’ PREMESSO, SI E’ PROCEDUTO COME SEGUE:

" alle Ditte interessate. Di tale comunicato ¢ data cognizione presso la piattaforma.

B In data 10/06/2016, verificata la funzionalita della piaftaforma si & comunicato, presso la stessa
piattaforma, della riprogrammazione della seduta relativa all’apertura delle offerte economiche.

M Alle ore 10,12, sempre attraverso la piattaforma Consip, si comunica I’apertura delle offerte per le
ore 13,15;

B Si inizia, quindi, per I’ora prevista, I’iter telematico relativo all’apertura delle offerte economiche
che attribuisce un punteggio per ciascuna offerta economica presentata; le funzioni informatiche
della piattaforma “legano” il punteggio attribuito alle offerte economiche al punteggio ereditato
dall’AQ che, a seguito della loro sommatoria, hanno dato il seguente esito, come da estrapolazione
del file pdf riepilogativo della procedura:

Concorrente | “Valore /| ' 'Punteggio . | Punteggio |Punteggio [Punteggio| Punteggio -

o + |complessivo| . Técmico - Tecnico  |Economico| Ereditato |Complessivo
© . . | dell'Offerta attribuito attribuito da | R e
oL lautomaticamentelCommissione| 0 0 | ] o
FASTWEB 821158,20 0,000 0,000 16,836 16,600 33.436

ENGINEERING| 850488,48 0,000 0,040 12,970 26,000 38,970

INGEGNERIA

INFORMATICA .

HPE 934106,40 0,000 0,000 1,205 25,800 27,005
SERVICES
ITALIA S.R.L.

B Successivamente a tale passaggio si provvede alla verifica automatica dell’eventuale anomalia
dell’offerta: non & rilevata nessuna anomalia. Di seguito si riproduce la medesima estrapolazione

dalla piattaforma:
. Concorrente | Soglia di [Punteggio| Sogliadi | Punteggio | Offerta
' JAnomalia| Tecnico | Anomalia |[Economico|Anomala
L N | tecnieca|) Economica] = @ N
FASTWER 24,000 16,600 [56,000 punti 16,836 punti NO
punti punti
ENGINEERING 26,000 12,970 punti NO
INGEGNERIA " punti
INFORMATICA
HPE 25.800 1.205 punti NO
SERVICES punti
ITALIA S R.L.
l Le risultanze di tutto Iiter telematico sono riepilogate nel seguente schemas:
3

%




ADENDA BAMITARIA PROVINCIALE

REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA

Servizio Provveditorato
V.le Diaz, 7/9- 94100 -Enna

Tel.0935/520725 — 0935/520348 — fax 0935/520345

!M fl.ri__waffe'y'éntzew ’ __ s h e ' Léti_tb;} .‘ ﬂ NP
concorente | Vaereomplesavo | puntesgio | puntengie | g otoe
iIENNgEIgﬁEE%II':G 850488,48 Euro 38,970 26,000 defiAngi?ii\:l::eant o
INFORMATICA
FASTWEB 821158,20 Euro 33,436 16,600 oo hagiudica
;'_PIEEERVICES ITALIA 934106,40 Euro 27,005 25,800 oro \ﬁ,?sg;?g';aente
Punteggio massimo: 38970

W L’aggiudicataria provvisoria della gara de qua &, quindi la R.T.I. Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. — Infordata S.p.A. — SDA Express Courier s.p.a. per I’importo globale nel
triennio di €. 850.488,48 oltre IVA.

B Come previsto dalla normativa vigente, prima di provvedere alla predisposizione dell’atto
deliberativo di approvazione atti e conseguente aggiudicazione definitiva, al fine di completare
I’iter telematico, necessita provvedere alle verifiche dei requisiti generali ex art. 38 del D.Lgs. n.
163/2006, vigente al momento dell’indizione.

Alle ore 14,02 viene chiuso il presente verbale che viene letto confermato e sottoscritto.

e Doit. Libera F. Carta - Presidente M f ﬂﬁ« f
o Ing. Angelo Di Pasquale - Compon. Tecn. (v L\Cl W
-2
o Dort.ssa Tiziana Rizza - Testimone ) ;q;‘.!tA o ]
o Sig. Bruno M. Mazzola - Testimone gm“”b \,_Lfn
L/ ';"j LSV
”' i

e Dott. Salvatore A. Mingrino - Segretario
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i Portale digl G2yt datts Pulbhta Amreeiarziane

. Offerta economica relativa a:

Numero Gara

1196596

Nome Gara

Procedura nell'ambito dell'accordo
quadro per la fornitura di SERVIZI'
DI DESKTOP OUTSOURCING
necessari per I'ASP di Enna

Accordo quadro di riferimento

Desktop Outsourcing 2

Criterio di Aggiudicazione

Gara ad offerta economicamente
pill vantaggiosa

Lotto

1 (Procedura nell'ambito
dell'accordo quadro per la fornitura
di SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING necessari per
I'ASP di Enna)

. AMMINISTRAZIONE TITOLARE DEL:PROCEDIMENTO

Ammlnlstrazmne AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Partita IVA 01151150867
Indirizzo Viale Diaz, 7 - ENNA (EN)
Telefono 0935520725
Fax 0935520177
PEC Registro [DIRETTORE.PROVVEDITORATO@ASP.ENNA.IT
Imprese

== ... CONCORRENTE.

'Ragione Sociale

HPE SERVICES ITALIA S. R L
Societa a Responsabilitd Limitata

Partita IVA 12582280157

Codice Fiscale Impresa 00282140029
Provincia sede registro imprese Ml

Numero iscrizione registro imprese 00282140029

Codice Ditta INAIL 03339833/81

n. PA.T.

P.A.T. N. 90942937-31 RISCHIO
ELETTRICO APERTA, 90842938- |
87 RISCHIO AUTO APERTA,
90942939-32 RISCHIO DIRIGENTI
APERTA, 11595239-18

POSIZIONE STAGE APERTA




(ROMA), 06288204-04 POSIZIONE
STAGE APERTA (MILANQO)

Matricola aziendale INPS

8120483170/00

CCNL applicato

CCNL APPLICATO COMMERCIO
E INDUSTRIA PER DIRIGENTI,
METALMECCANICO PRIVATO E
CREDITO PER IMPIEGATI E
QUADR],

Settore

SETTORE TERZIARIO
AVANZATO NELL'INFORMATICA

Indirizzo sede legale

VIA G. DI VITTORIO, 9 - :
CERNUSCO SUL NAVIGLIO (MI)

~ Telefono

0699742251

Fax

0689322415

E-mail di Contatto

UFFICIOGAREHPES @HPE.COM

Offerta sottoscritta da

MENGHINI ANTONIO




L

Oggetto-(1 di 12) dell'Offerta.

GPDL2 - SerV|2|o d| gestlone della

Descrizione
PdI senza presidio
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing |

Quantita Richiesta

9600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

32,5

- Oggetto (2 di 12) dell'Offerta - T

GPDL3 - Servizio dl gestlone della

Descrlzmne
Pdl con presidio standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

6000

Offerta Economica relativam ente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

40.

£ . Oggetto (3.di"12) dell’'Offerta: .

DBSCI’IZIOI’IE

PRE1 - Servizio di hre3|d|o Sedl

| standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 12

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 16800
- .Oggetto (4 di 12) dell'Offerta R
Descnznone _LFPC1 - Locazu)ne operatlva PC
desktop in configurazione base
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

33,92

T




- . Oggetto (5 di 12) dell Offerta -,

Descrlzmne LFPC2 - Locazione operatlva PC
desktop in configurazione evoluta
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta : 120
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto : Valore Offerto
Valore offerto (€) 42,74

- Qggetto (6 di 12) dell'Offerta-. . »''"

Descrlzmne FLCD2 - Locazione dperatlva

: Monitor LCD da 22"
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
. Quantita Richiesta 720
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) ' 7,57

vt s e a0ggetto (7. di 12) dell'Offerta’. = 5, 5 aat

Descrlzmne LFNB2 - Locazione operativa
Notebook in configurazione di
fascia professionale

Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 120
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 56,63
oAy v Qggetton(8 di 12) dellOfferta B iy A
Descnz:one LFSTL - Locazmne operatlva
stampante laser personale
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 720

Offerta Economica relativamente all'‘oggetto richiesto

Parametro Richiesto Valore Ofrerto:

_Valore offerto (€) o 0,28

47

al



. Oggetto (9 di 12).dell'Offertal . "t 4 2

Descnzmne

MAN1 - Servizio d| manutenzmne
PC desktop dell’Amministrazione
con obsolescenza fino a 5 anni
{comprensivo di Monitor)

Metaprodotto

Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

10800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

5,95

L owdedin 3o Oggetto (10:di 12)-dell’Offerta .2

Descnzrone

MANI12 - Servizio di manutenzmne
PC desktop dellAmministrazione
con obsolescenza oltre i 5 anni
(comprensivo di Monitor)

Metaprodotto

Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

4800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

7,59

T D R Oggetto (11-di 12) dell'Offerta’

MANS - Serwzm dl manutenz:one

Descrlzmne
Notebook dell’ Amministrazione
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

7,27

- Oggetto (12 di 12) del'Offerta. - .~ /v, " = =)

Descnzrone

MAN?2 - Servizio d| manutenzuone
stampanti e scanner personali
dellAmministrazione




___Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 15600
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 1,99

OFFERTA ECONOMICA:
, 934106,40 Euro
Novecentotrentaquattromilacentosei/40 Euro

6/7



v

“3

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione
della procedura per I'Accordo Quadro di cui sopra, dichiara:

di adempiere a tutte le obbligazioni previste nella documentazione per
faffidamento dell'Appalto Specifico;

che la presente offerta & irrevocabile ed impegnativa sino al termine indicato negli
atti di gara;

che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Consip S.p.A. né le
Pubbliche Amministrazioni;

di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni
riportate nellAccordo Quadro e nella documentazione ivi allegata, nonché nella
Richiesta di offerta per I'Appalto Specifico, e nella documentazione ivi allegata e,
comungue, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che
possone interessare l'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto dell'appalto e che
di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione dei prezzi/sconti richiesti e
offerti, ritenuti remunerativi;

di non eccepire, durante !'esecuzione del contratto relativo all'Appalto Specifico, la
mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o
non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza
maggiore contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o
dalla documentazione della procedura; _

di fornire alla Consip S.p.A. e alle Amministrazioni la reportistica e le statistiche
eventualmente previste contrattualmente;

che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di
gara,;

che i singali atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle modalita
di esecuzione contrattuale, costituiranno parte integrante e sostanziale del
contratto che verra stipulato con 'Amministrazione;

che, ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. n. 445/2000 e consapevole delle
responsabilita di cui allart. 76 del medesimo d.P.R. n. 445/2000, tutti i dati e le
informazioni contenuti nella documentazione presentata a Consip dal concorrente
nella sua interezza (impresa singola, RTI o Consorzio nel loro complesso) ai fini
della stipula delllAccordo Quadro di cui sopra ovvero al fine di rendere note le
variazioni intervenute nel periodo di validitd dellAccordo Quadro non sono stati
modificati;

che, in caso di aggiudicazione, per il lotto "1" intende eventualmente affidare in
subappalto nella misura non superiore al 30% le seguenti attivita :gestione e
manutenzione della PDL, presidio-

e prende atto che i termini stabiliti nello schema di contratto e nell'ulteriore
documentazione della procedura sono da considerarsi a tutti gli effetti termini
essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.

che i costi relativi alla sicurezza afferenti I'esercizio dell'attivita svolta dal
concorrente sono pari a Euro 2536

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA
SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE

"7




acquistinretepa-t

i Partale degh doyash delia Pubbncs Anasaiirazions

Offerta economica relativa a:

Numero Gara

1196996

Nome Gara

Procedura nell'ambito dell'accordo
quadro per la fornitura di SERVIZ|
DI DESKTOP OQUTSOURCING
necessari per I'ASP di Enna

Accordo quadro di riferimento

Desktop Outsourcing 2

Criterio di Aggiudicazione

Gara ad offerta economicamente
pitl vantaggiosa

Lotto

1 (Procedura nell'ambito
dellaccordo quadro per la fornitura
di SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING necessari per
I'ASP di Enna)

AMMINISTRAZIONE TITOLARE DEL PROCEDIMENTO ~ .

Amministrazione | AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Partita IVA 01151150867
Indirizzo Viale Diaz, 7 - ENNA (EN)
Telefono 0935520725
Fax 0935520177
PEC Registro  [DIRETTORE.PROVVEDITORATO@ASP.ENNA.IT
Imprese

CONCORRENTE- == .. . * -

Ragiohe Sociale

FASTWEB Societa pef Azioni

Partita IVA 12878470157
Codice Fiscale Impresa 12878470157
Provincia sede registro imprese Mi
Numero iscrizione registro imprese 12878470157
Codice Ditta INAIL 5754889
n. PA.T. 10953364-10954139-91683426
Matricola aziendale INPS 4959627727
CCNL applicato TELECOMUNICAZIONI
Settore TLC
Indirizzo sede legale VIA CARACCIOLO 51 - MILANO
MI)

Telefono

0245451

1/7




. Fax 0245453022
E-malil di Contatto LA.GARE@FASTWEB.IT
Offerta sottoscritta da MARANIELLO MARIANO




. Oggetto (1 di 12) dell'Offerta "

GPDL2 - Servizio di "g:;estlone della

Descrlzmne
, Pdl senza presidio
Metaprodotto Senvizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

. 9600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

28,22

LY T 0ggetto (2 dit 12) dell'Offerta

GPDL3 - Semzxo di gest:one della

Descnznone
Pdl con presidio standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

6000

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

30,08

T NIREROE Oggetto@dn 12) dell’Offerta’ = 78" 5

PREL - Servizio di preSIdlo sedl

Descnzwne
standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 12

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

15456,35

*.Oggetto (4 di 12) dell'Offerta: .-~ 7. L = <"

Descnzlone LFPCL1. - Locazmne operatlva PC
desktop in configurazione base
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

34,01

317

¥



74

‘0Oggetto (5 di 12) dell'Offerta. -

bescnzmne LFPC2 - Loca2|one operatlva PC

desktop in configurazione evoluta
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 120
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 39,97
e Ll " Odgetto (6 di 12) dell'Offerta : e
Descrlzmne FLCD2 - Locaznone operatlva _
Monitor LCD da 22"
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta ' 720 :
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 8,88
et T . Oggetto (7.di: 12) dell'Offerta’ i Do i 0
Descrlzmne LFNB2 - Loca2|one Operatlva

Notebhook in configurazione di
fascia professionale

Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 120
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 63,30
e ‘- Oggetto (8 di-12) dell'Offerta . ™"« == = .7 . U
Descrlzmne LFST1 - Locazu:)ne operatlva
stampante laser personale
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 720

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto ' Valore Offerto

_Valore offerto (€). | _ 10




©.0ggetto:(9 di 12) dell'Offerta . SR ey

Descrlzmne MANL1 - Ser\nzm d| manutenzmne
PC desktop dell'’Amministrazione
con obsolescenza fino a 5 anni
(comprensivo di Monitor)
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

10800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

6,12

S a5 L Oggetto (10 di-12) dell'Offertas:;

MAN12 - Servmo di manutenzmne

Descrlzmne
PC desktop dell’ Amministrazione
con obsolescenza oltre i 5 anni
: (comprensivo di Monitor)
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

4800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

8,18

"i°‘0Oggetto’(11 di 12) dell'Offerta: -,

DESCI’IZIOI‘IB

MANS - Serwzu) d| manutenzmne

Notebook dell’ Amministrazione
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

7,17

Oggetto (12 di 12) dell'Offerta - - T

Descrlzwne

MAN?2 - Sennzno d| manutenzmne
stampanti e scanner personali
dell Amministrazione

57

€r

S |



Metaprodotto _Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta 15600
Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
. Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 1,81

OFFERTA ECONOMICA:
821158,20 Euro
Ottocentoventunomilacentocinquantotto/20 Euro

17 ]




Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione

della procedura per I'Accordo Quadro di cui sopra, dichiara:

di adempiere a tutte le obbligazioni previste nella documentazione per
l'affidamento dell'Appalto Specifico;

che la presente offerta e irrevocabile ed impegnativa sino al termine indicato negli
atti di gara;

che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Consip S.p.A. né le
Pubbliche Amministrazioni;

di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni
riportate nellAccordo Quadro e nella documentazione ivi allegata, nonché nella
Richiesta di offerta per 'Appalto Specifico, e nella documentazicne ivi allegata e,
comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che
possono interessare l'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto dell'appalto e che
di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione dei prezzi/sconti richiesti e
offerti, ritenuti remunerativi;

di non eccepire, durante l'esecuzione del contratto relativo all'Appalto Specifico, la
mancata conoscenza di condizioni o |a sopravvenienza di elementi non valutati o
non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza
maggiore contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o
dalla documentazione della procedura;

di fornire alla Consip S.p.A. e alle Amministrazioni la reportlstlca e le statistiche
eventualmente previste contrattualmente;

che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di
gara;

che i smgoll atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle modalita
di esecuzione contrattuale, costituiranno parte integrante e sostanziale del
contratto che verra stipulato con I'Amministrazione;

che, ai sensi degli artt, 46 e 47 del d.P.R. n. 445/2000 e consapevole delle
responsabilita di cui all'art. 76 del medesimo d.P.R. n. 445/2000, tutti i dati e le
informazioni contenuti nella documentazione presentata a Consip dal concorrente
nella sua interezza (impresa singola, RTl o Consorzio nel loro complesso) ai fini
della stipula dell’Accordo Quadro di cui sopra ovvero al fine di rendere note le
variazioni intervenute nel periodo di validita dellAccordo Quadro non sono stati

" modificati;

che, in caso di aggiudicazione, per il lotto 1" intende eventualmente affidare in
subappalto nella misura non superiore al 30% le seguenti attivita :installazione,
manutenzione e configurazione

e prende atto che i termini stabiliti nello schema di contratto e nell'ulteriore
documentazione della procedura sono da considerarsi a tutti gli effetti termini
essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.

che i costi relativi alla sicurezza afferenti I'esercizio dell’attivitd svolta dal
concorrente sono pari a Euro 16423,16

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA

SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE

717

N
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acquistinreiepa: it

§ Partale dedli ziguist défa Pibhicy Ammumzirazane

T . Offerta-economica relativa a:..

Numero Gara 1196006

Nome Gara Procedura nell'ambito dell'accordo
: quadro per la fornitura di SERVIZ|
DI DESKTOP OUTSOURCING

necessari per 'ASP di Enna

Accordo quadro di riferimento Desktop Outsourcing 2

Criterio di Aggiudicazione Gara ad offefta economicamente
pill vantaggiosa
Lotto 1 (Procedura nell'ambito

dell'accordo quadro per la fornitura.
di SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING necessari per
I'ASP di Enna)

T AMMINISTRAZIONE TITOUARE DEL PROCEDIMENTO.

~ Amministrazione | AZIENDA SANITARIA PROVINGIALE DI ENNA—

Partita IVA 01151150867
Indirizzo Viale Diaz, 7 - ENNA (EN)
Telefono 0935520725
Fax 0935520177
PEC Registro |DIRETTORE.PROVVEDITORATO@ASP.ENNA.IT]
Imprese

“Ragione Sociale | ENGINEERING INGEGNERIA

INFORMATICA Societa per Azioni
Partita IVA 05724831002
Codice Fiscale Impresa 00967720285
Provincia sede registro imprese RM
Numero iscrizione registro 531128
imprese
Codice Ditta INAIL 3733953
n. PAT. 040078459/76
Matricola aziendale INPS 7044662393
CCNL applicato METALMECCANICO
Settore INDUSTRIA PRIVATA
Indirizzo sede legale VIA SAN MARTINO DELLA

177



BATTAGLIA, 56 - ROMA (RM)

Telefono

0649201462

Fax

0649201474

E-mail di Contatto

APPALTIPUBBLICI@LEGALMAIL.IT

Offerta sottoscritta da

PANDOZY PAOLO




_Oggetto (1 di 12) dell’'Offerta - :.

GPDL2 - Servizio di géstlone della

Descrlzwne
Pdl senza presidio
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

9600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

28,85

- Oggetto (2 di 12) dell"Offerta”

GPDL3 - Servmo dl geétlone della

Descnzwne
: Pdl con presidio standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

6000

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto Valore Offerto
Valore offerto (€) 47,70
o U v 0ggetto (3 'did12) dell'Offerta mpyt T e

D_escnzmne PRE1 - Ser\nzm dl presndlo sedl
standard
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 12

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

10646,14

s * Oggetto (4 di 12) dell’Offerta . -

LFPC1 - Locazrone operatlva PC

Descnzmne
desktop in configurazione base
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

36,39

317




w0, Oggetto (5 di 12) dell'Offerta, 0 & L 0

LFPC2 - Locazmne operatlva PC

Descnzmne
desktop in configurazione evoluta
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

120

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€) - 41,65
e - Oggetto (6 di.12) dell'Offerta: .= ~ &40 . - o
Descrlzmne FLCD2 - Loca2|0ne operatlva
Monitor LCD da 22"
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing
Quantita Richiesta 720

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

V_alore Offerto

Valore offerto (€)

7,67

Aoty L Oggetto (7 di 12) dell'Offerta 7 G

LFNB2 - Locazmne operatlva

Descrizione
Notebook in configurazione di
fascia professionale
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

120

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€) 51,13
Le vui - Oggetto (8 di12).dell'Offerta . s o i
Descrlzmne LFST1 - Locazmne operatlva
stampante laser personale
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

720

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

__ Vvalore offerto (€)

8,74

a7



Oggetto (9 di 12) dell'Offerta. .- " -

MAN1 - SENIZIO dl manutenzmne_

Descrlzmne
PC desktop dell’Amministrazione
con obsolescenza fino a 5 anni
(comprensivo di Monitor)
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta -

10800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€) 4,76
it o -Oggetto (10 di-12) dell’Offerta o 5 s
Descrizione MANLZ - Servizio dl manutenzmne
' PC desktop dellAmministrazione
con obsolescenza oltre i 5 anni
(comprensivo di Monitor)
Metaprodotto Servizi di desktap outsourcing

Quantita Richiesta

4800

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

5,94

i " Oggetto (11.di-12) dell'Offerta .

{ MANS - Servmo d| manh‘tenzmne.

Descrlzmne
Notebook dell'’ Amministrazione
Metaprodotto Servizi di desktop outsourcing

Quantita Richiesta

600

“Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

6,38

" Oggetto (12 di 12)dell'Offerta’ .70 ;..

Descnzlone

MAN2Z2 - Serwzm di manutenzmne
stampanti e scanner personali
dell’ Amministrazione

57



Metaprodotto

| Senvizi di deskiop outsourcing

Quantita Richiesta

15600

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Valore Offerto

Valore offerto (€)

1,99

OFFERTA ECONOMICA:
850488,48 Euro
Ottocentocinquantamilaquattrocentoottantotto/48 Euro

617
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Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione
della procedura per I'Accordo Quadro di cui sopra, dichiara:

e di adempiere a tutte le obbligazioni previste nella documentazione per
l'affidamento deII'Appalto Specifico;

e che la presente offerta & irrevocabile ed impegnativa sino al termine indicato negli
atti di gara;

e che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Consip S.p.A. né le
Pubbliche Amministrazioni;

e di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni
riportate nellAccordo Quadro e nella documentazione ivi allegata, nonché nella
Richiesta di offerta per 'Appalto Specifico, e nella documentazione ivi allegata e,
comunque, di aver presc cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che
possono interessare I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto dellappalto e che
di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione dei prezzi/sconti richiesti e
offerti, ritenuti remunerativi;

* di non eccepire, durante I'esecuzione del contratto relativo all'Appalto Specifico, la
mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o
non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza
maggiore contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o
dalla documentazione della procedura;

e di fornire alla Consip S.p.A. e alle Amministrazioni la reportistica e le statistiche
eventualmente previste contrattualmente;

e che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negll atti di
gara;

e che i singoli atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle modalita
di esecuzione contrattuale, costituiranno parte integrante e sostanziale del
contratto che verra stipulato con 'Amministrazione;

e che, ai sensi degli artt, 46 e 47 del d.P.R. n. 445/2000 e consapevole delle
responsabilita di cui all'art. 76 del medesimo d,P.R. n. 445/2000, tutti i dati e le
informazioni contenuti nella documentazione presentata a Consip dal concorrente
nella sua interezza (impresa singola, RTl o Consorzio nel loro complesso) ai fini
della stipula dell’Accordo Quadro di cui sopra ovvero al fine di rendere note le
variazioni intervenute nel periodo di validita delAccordo Quadro non sono stati
modificati;

¢ che, in caso di aggiudicazione, per il lotto "1" intende eventualmente affidare in
subappalto nella misura non superiore al 30% le seguenti attivita : Quota parte di
tutti i servizi oggetto dell’appalto

e e prende atto che i termini stabiliti nello schema di contratto e nell'ulteriore
documentazione della procedura sono da considerarsi a tutti gli effetti termini
essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.

e che i costi relativi alla sicurezza afferenti I'esercizio dell’attivitd svolta dal
concorrente sono pari a Euro 7434

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA
SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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CE

502020199

Atri servizi non sanitari da privato

GPDL2 - Servizlo di gestione della Pdl senza presidio € 276.960,00 -
GPDL3 - Servizio di gestlone della Pdl con presidio B
standard € 286.200,00
PRE1 - Servizio di presidio sedi standard € 127.753,68
Totali| € 690.913,68 22% | € 152.001,01 l € 842.914,69
504020201 Canoni di noleg_gio area non sanitaria
LFPC1 - Locazione operativa PC desktop in configurazione
base € 14.192,10
LFPC2 - Locazione operativa PC desktop in configurazione
evoluta € 3.748,50
FLCD?2 - Locazione operativa Monitor LCD da 22" € 3.681,60
LFNB2 - Locazione operativa Notebook in configurazione
di fascia professionale € 3.783,62
LFST1 - Locazione operativa stampante laser personale € 4.195,20
Totali| € 29.601,02 | 22% f€ 6512,22]¢€ 36.113,24
503060101 Altre manutenzioni e riparazioni
MANL1 - Setvizio di manutenzione PC desktop
del’ Amministrazione con obsolescenza fino a 5 anni
{comprensivo di Monitor) € 51.408,00
MAN12 - Servizio di manutenzione PC desktop
dell’Amministrazione con obsolescenza oltre i 5 annl
{comprensivo di Monitor) € 28.512,00
MANS - Servizio di manutenzione Notebook
dell’ Amministrazione € 3.828,00
MAN2 - Servizio di manutenzione stampanti e scanner
personali del’Amministrazione € 31.044,00
Totali| € 11479200 | 22% [€ 2525424 € 140.046,24 |
Totale Generale| € 835.306,70 | 22% | € 183.767,47 €  1.019,074,17 |




e e e

R Anno,2016.

"l 01/10/2016 al 31/12/2016{

N. Descrizione Importo
CE 502020199 | Atri servizi non sanitari da privato € 70.242,89
CE 503060101 |Altre manutenzioni e riparazioni € 11.670,52
Totale anno 2016 | € 81.913,41

SRR fgi%ﬁ'

.2ANNO 2017“\;

dal 01/01/2017 al 31/12/2017

N. Descrizione Importo
CE 502020199 | Atri servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 | Canoni di noleggio area non sanitaria € 8.856,32
CE 503060101 |Altre manutenzioni e riparazioni € 46.682,08
Totaleanno 2017 | € 336.509,96

T ANN0.2018, - &

dal 01/01/2018 al 31/12/2018

N. Descrizione Importo
CE 502020199 Atrr servizi non sanitari da privato € 280.971,56
CE 504020201 | Canoni di noleggio area non sanitaria € 13.598,17
CE | 503060101 |Altre manutenzioni e riparazioni €  46.682,08
Totale anno 2018 | €  341.251,81

W!'WW s RN

" '.‘ Z“Aﬂno 2019

-wlh)‘,

AT AT
R

dal 01/01/2019 al 30/09/2019

N. Descrizione Importo
CE 502020199 | Atri servizi non sanitari da privato € 210.728,67
CE 504020201 | Canoni di noleggio area non sanitaria € 13.658,75
CE 503060101 |Altre manutenzioni e riparazioni € 35.011,56
Totaleanno 2019 { € 259.398,98

Totale dal 01/10/2016 al 30/09/2019

€ 1.019.074,16

~ \
[
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Tatale Volore offerto Aliquoto
Descrizione Quantitd | n, Frimestrd | conaninel Totala importo IVA | Totola voto
€) R VA%
periado
GPDL2 - Servizio digestione
della Pdl senza presidio 800 1 BOO € 2B,85 | € 23.080.00 2% € 507760 | € 2815760
GPD3 - Servizia di gestione
della Pdl con presidio standard 500 1 500 € 47,70 | € 23.850,60 225% € 524700 ] € 19.097,00
PRE1 - Servizia di presidio sedi .
standard 1 1 1 € 1064614 | € 10.54614 2% € 234215 |€ 1298229
€ 57,5764 pt:. € 12.666,75 | € 7024289 |
Totale
2 | n 1 canuntne [YlorEolento| gy, | AMavots | e | Totole teata
(2] vax
pertoda
MAN] - Servizio di *
manutenticne PC desktop
del’Amminlstrazione con
obsolescenza fino a 5 annl
[comprensivo di Monitor) 900 1 500 € 476 | £ 4.28400 Fy. € 04248|¢ 522648
MANI2 - Sarvizio di
manttenzione PC desktop
dellAmministrazione con
obsolescenza oltre i 5 anni
{comprenstvo di Monitor) 400 1 400 € 594|&€ 137600 27% € Ssnn|c 2.858.72
MANS - Servirio di
manutenzicne Notebook
dlfAmministrazione 50 1 50 € 538 | € 315,00 22% £ 7048 | € 385,18
MAN2 - Servitio di
manutenzione stampanti e
stanner personall
dellAmministrazione 1300 1 1300 £ 199 | € 258700 2% € 569,14 (€ 315614
€ 9.566,00 2% € 210452 (€ 11.670.52
4 € 67.142,14 Totala anno 2036| £

U TR R.L R P (S

€ 70.242,89

L 11.670,52

£1.913.41
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Totale
4 | A Trk i | cononinef Valore cfferte Totole Aliquata importo WA | Totele voto
1€ vax
perinda
GPDL2 - Servizo di gestione
della Pdl senta presidio 800 4 3200 € 2885 | € 92.320.00 21% € 20310,40 | € 112.630,40
GPDL3 - Servitio di gestione
| delta Bdf con presidio standard 500 4 2000 € 47,70 | € 9540000 21% £ 2098800 | € 116.388,00
PRE1 - Senvirio di presidio sedi
standard 1 4 4 € 1064614 [ £ 4258456 % € 935860 | € 5195316
€ 230.304.56 2% € 50.667.00 | € 2B0.971,56 | €
Tatole
Descritione Quontitd | n. Trimestrl | canonl nel Valane offerta Totole Alljuata Importa IVA | Tetale voto
i€} VA%
perlada
LFPCI - Locazione eperativa PC
desktop In configurazione base 25 4 100 € 3539 | €  3.639,00 2% 13 300,58 | € 4.439,58
LFPC2 - Locailone operativa PC
desktop In configuraziane
evoluta 5 4 20 [ 4 4165 ¢€ 833,00 % € 18326 € 101626
FLCD2 - Locazione operativa
Monitor LCD da 227 30 4 120 € 767 | € 920,40 % (3 20249 | € 1,122,89 |
LFNB2 - Locazione aperativa
Natebook in tunrlurazlnnedi
fascla pr 4 4 16 [ 4 5113 | € B18.08 % € 179,98 | £ 958,06
LF5T1 - locatione operativa
stampante faser personale 30 4 120 £ 8,74 |€ 104880 2% € 23074 | € 127454
€ 7.159.28 21% € 155704 (& #£.856,32 | €
Totole
Deserizle o itd | n. Tris i | canoni net Vatare oferto Totale Allquata Importo IVA | Totale lvato
periode it} vax
MAN1 - Servizio dl
maznutenzione PC desktop
defPAmministratione con
obsolescenza finea 5 arnl
{comprensiva dl Monitor) S00 4 3600 3 476 | € 17.13600 22% € 2769911€ 20.505.92
MANI2 - Servizio di
manutentione PC desktop
deffAmminlstrazione con
obsolesconza eltre | 5 anni
{comprensivo dl Monitar) A50 4 1600 € 594 | € 950400 22% € 209088 | € 1159428
MANS « Servizio dl
manutenzione Notabook
del Amministrazione 50 4 200 € 638 € 127600 22% £ 280,72 | € 1.556,72
MAN2 - Servizio dl
manutenzione stampant| e
seanner persanall .
del'Amministrazlone 1300 4 5200 € 195 [ € 1034300 22% € 227656 | €  12.6456
€ 38.264,00 22% € B418D03 | € 4568208 | L
€ 27582784 Totaleanno 2017| €

28097155

2.856,32

£5,682,08

336.509,96

»%
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dal01/01/2018 a131/122018
Totals
Oescritions Quonthd | n. Frimestrl | cononl nel Valore offerto Yotale Aliquota Imparto fVA | Totole fvato
Q VA%
periodo
GFDL2 - Servizio di gestione
della Pd) senta presidio 800 4 3200 € 28,85 | € 192.320,00 22% £ 2031040 | € 112.630,40
GPDL3 - Servizio di gestione
defla Pdl can presidio stardard 500 4 2000 £ 47,70 | € 95.400,00 22% € 20.988,00 | € 116.388.00
PREL - Senvizio di presidio sedi
standard 1 4 4 € 1064614 | € 42.58456 22% € 936860 (€ 5195316
€ 230.30456 22% € 50.667,00 | € 130.971,56
Fataole
Descrizi Quantitd | n canonl nef Volare offerto Tatole Afiquota Importo iVA | Totols vato
perisda td vax
LFPC1 - Locazione operativa PC
desktop In configurazione base -
[continua dal 2017) 25 4 100 € 3639 | € 3.639,00 2r% [ 4 EDO.S8 | € 4.439,58
LFPC1 - Locazione operativa PC
desktap in configurazione base
{ex novo} 10 4 40 £ 3639 | € 145560 2% (4 12023 | € 1.775,83.
35 140
LFPC2 - Locazione operativa PC
desktop in configuraziens
eveluta {continua dal 2017) 5 4 20 € 4165 | € £31.00 2% [ 18326 | € 1.016,26
LFPC2 - Locazione operativa PC
deskeop in configurazlone
evoluta [ex nove 5 4 20 € 4365 | € B33,00 Pyt € 83,26 | € 101626
10 40
FLCDR - Locazione operatha
Maoniter LCD da 227 [continua
dal 2017) 30 4 120 € 767 | € 920,40 27% L 20249 | € 112289
FLCDZ - Locarlone operativa
Monitar LCD da 22" {ex navo) 15 4 &0 € 26716 460,20 2% € 10124 | € 561,44
45 189
1FNB2 - Lacazione operativa
Notebook in configuratiene di
fascla professiarale {continua
dal 2017) 4 4 16 € 51,13t £ 815,02 2% € 17998 | £ 968,06
LFNB2 - Locazione opefativa
NotebookIn configurazione di
fasda professionale (ex novo) 3 4 12 € 5113 | € 613,56 % L9 13498 | € 748,54
7 28
LFST1 - Locazione eparativa
stompante [aser personale
[continua daf 2017) ED) 4 120 € 27416 104880 % [ 230,74 | € 1.27954
LF5Ti - Locazione operativa
stampante laser persenale fex
nova) 15 4 50 C 37} 524,40 22% £ 11537 1 € 639,77
45 180
£ 1114504 2% | ¢ asa13]c 13.598,17
Tatale
Dy & | . Yrimestrl | canontnel Ve!om:ﬂ'em Totole Nz:;:‘a importa IVA | Totale lvato
perieda @
MAN] - Servizio di
manutentione PC desktop
dell'Amministrazione con
obsolescenza fino a 5 annl
{cornprensivo di Monitor) 00 4 3500 € 476 | € 1713600 22% € 376992 )€ 2090592
MAN12 - Servizlo di ) .
manutenzione PC desktop
dellAmministrazione con
obsolestenza oltre 15 annl
{comprenstve di Monitor) 400 4 1600 € 554 14 9.50400 22% € 20008BB| € 1155488
MANS - Servizio di
manutenzione Notebook
dell Amministrazione 50 4 200 € 6381 € 127600 2% € 280,72 | € 1.556,72
MANZ - Servizio di
manitenzione stampanti e
scanner persenali
dellAmministrazione 1300 4 5200 £ 159 | € 1034800 22% € 237656 [€ 1262456
€ 38.264,00 22% € 841808 | € 46.602,08
€ 279.714,60 Totaleanno 2018 €

280.971,56

13558,17

46.682,08

34125181
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Totale
Deserizh quantied | n, Teimastet | cancatnet VPR poicte AJ‘J::;w tmporto (VA | Torele ivato -
perioda a
GPDLZ - Servirie di gestlone X
della Pdi senza presidio B0 2 2400 < 28,85 | € 65.240,00 22% € 1523280 | € 84.472,80
GPDL3 - Servizio di gestiane
defla Pol con presidio standard 500 3 1500 L 47,70 1 £ 71.550,00 22% € 1574100 | € £7.29100
PRE1 - Servizio di presidio sedi
dard 1 3 3 € 1064514 | & 31.938,42 22% £ 701645 | € 3896487
€ 728,92 22% € 3800035 | € 210.728,67 | € 110.728,67
Totaie '
rizis d | n cononi nel Valore offerta Totale Allquota imperta IVA | Totale hvato
periodo i VAN
LFRC1 - Locatione operativa PC
desktop in configurazicne base
{continya dal 2017) 25 3 75 L 3633 ]€  2729,25 22% € 500,84 | € 3.320,69
LFPC1 - Lncazione operativa PC
desktop in configurazione base
(continua dat 2018[ 10 3 30 € 3639 | € 109170 22% C 24017 | € 1.331.87
LFPC] - Locazlane eperativa PC
desktop in configurazione base
{exnovo) 15 3 45 € 3639 | € 163755 2% |€ 35026)¢ 199781
50 150
LFPC2 - Locazione operativa PC
desktop in configurazione
evoluta [continua dal 2017) 5 3 15 € 41,65 | € ‘624,75 22% € 13745} € 762,20
LFPC2 - Locazione operativa PC
desktop in confgurazione
evoluta {continua dal 2018} 5 3 15 C 4165 | € 624,75 22% € 13745 | € 762,20
10 30
FLCD2 - Locazione operativa
Monitor LCD da 22 {cantinua R
dafl 2017} 30 3 0 € 767 € £90,30 2% € 15137 | ¢ 842,17
FLCD2 - Lecazlone operativa
Maonitor LCD da 22" {continua
dzl 2018} 15 3 45 € 767 |C 34515 2% 4 7593 € 42108
FLCD2 - locazione pperativa
Maonitor LCD da 227 {ex novo) 15 3 a5 € 7671 € 345,15 22% i 7593 | € 421,08
60 180
LFND2 - Locaticne operativa
Noteboakin configuratione di
fasra professionale (continua
dal 2017) 4 3 12 £ 51,13/ € 613,56 2% € 13435 | € 748,54
LFNB2 - Locazione cperativa .
Notebook in configuraziane di
fascia professionale (continua
dal gﬂ] 3 3 9 € 5113 | € 460,17 22% L 0124 ) & 561,41
LFNBZ - Locazione operativa
Notebock In configurazione di
fasda professionale (ex novo) 3 3 9 . L4 51,13 | € 460,17 2% € 101,24 [ € 561,41
10 30
LF5T1 - Locatione ¢perativa
stampanie laser persanale 30 3 90 € 8 736,50 1% € 1705)¢€ 959,65
LF5T1 - Locazione aperativa
starnpante laser personale 15 3 45 € 874 € 393,30 22% [ 4 8653 | € 479,83
LFST1 - Locazione operativa
stampante laser personale 15 3 45 [ 2MIC 393,30 n% [ 8653 [ € 473,83
&0 180
€ 11.195,70 12% | € 246305|C 13.650,75)|¢€ 13.658,75
Tatale
tek 5 | o Trimestrt | conomipes |VEOTROHERO) g, | Mausta |t | Totole vato
{q VA%
perioda
MAN]1 - Servizio di
manutenzione PC desktop
del’Amministrazlone con
obselescenza fino a § annl
{comprensive di Monitor) 00 3 2700 [4 476 | € 12.852,00 2% € 281744 1 € 1567944
MANIZ - Sepiiziodl
manutentiene PC desktep
dellAmministrazlone con
obsolescenza oftre 1 5 annl
{comprenstvo di Morltor) 400 3 1200 [4 584 |4 Ti2800 22% £ 156316 | € 8.696,16
MANS ~Servizlo di
manutenzione Notebook
delfAmministrazione 50 3 150 € 638 | € 957,00 2% C 21054 | € 1.167,54
MAN2 - Servizlo oi
manutenzione stampanti e
scanner personali
dellAmi 1300 3 3900 £ 159 | € 776100 2% € 1707421 € 9.46B,42
€ 28.658,00 % € 631356 |€ 3501156 | 4L 35.011,56
€ 212622,12 Totals anns 2019
Totale nel triennio [ €_835306,70 | 22% | € 183.767.47 |




AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Viale Diaz, 7
Enna (EN), ITALIA, CAP: 94100
C.F. e P.IVA 01151150867

AZIENDA SAMITARIA PROVINCIALE

hitp:\Wwww.asp.enna.it

Tel : (+39) 0935520111
Fax :0935516727

CONTRATTO. = s s

sy

ANNO :2016-700
VALIDO :01/10/2016  al: 30/09/2019
TIPO :3 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE

DATICONTRATTO.

FORNITORE

iy

3794 - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA

S.P.A.

V1A SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA ,56

00185 ROMA, RM
Telefono : Q6 - 492011
FAX : 06 - 49201293

- VALORE CONTRATTO "~
I:gg‘;fgmo IMPORTO 1019 074,17
GARA \ ORDINATO 0,00
‘ RESIDUO 1019 074,17
DESCRIZIONE : FORNITURA DI SERVIZ! DI DESKTOP
QUTSOURCING PER UN PERICDO DI 36 MESI
Wvore: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA DELL'APPALTO SPECIFICO PER LA FORNITURA D! SERVIZ| DI DESKTOP OUTSOURCING PER

UN PERIODO D! 36 MESI UTILIZZANDO PROCEDURA "ACCORDO QUADRQO" AGGIUDICATA DA CONSIP E CONSEGUENTI

DETERMINAZIONI

Codice Descrizione

Prezzo

%S¢

Quantita

Importo

176733 GPDL2 SERVIZIO DI GESTIONE SV 1,00 0.00 0,00 22 337891.20
DELL APDL SENZA PRESIDIO 0,00
Valore ordinato;
Prod. Forn: GPDL2 0,00 Aperto
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176742 MANZ2- SERVIZIO DI YY) 1,00 0,00 0,00 22 34784,64
MANUTENZ PC DESKTOP OLTRE 0,00
Valore ordinalo:
Prod. Forn: MAN]2 0,00 Aperto
ClG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176713 GPDL3 SERVIZIO DI GESTIONE SV 1,00 0,00 000 22 349144,00
DELLA POL CON PRESIDIO 0.00
STANDARD
Valore ordinato;
Prod, Forn: GPDL3 0,00 Aperto
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176735 PRE| SERVIZIO DI PRESIDIO SED} SV 1,00 0,00 0,00 22 155859.,49
STANDARD 0,00
Valore ordinato:
Prod. Forn: PRET 0,00 Aperto
CIG: 5631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA

Note;

9/21/16 11:49 AM
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-
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA hitp:\Wwww,asp.enna.it &
Viale Diaz, 7 -
Enna (EN), ITALIA, CAP: 94100 A ' Tel : (+39) 0935520111
C.F. ¢ P.IVA 01151150867 Rlalo o I Fax :0936516727
CONTRATTO FORNITORE ~
ANNO : 2016 - 700 3794 - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA
S.P.A.
VALIDO  :01/10/2016 al: 30/09/2019 VIA SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA 56
TIPO :3 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE 00185 ROMA, RM
Telefano : 06 - 492011
FAX : 06 - 49201293
1C RA o : ' ' :
DATI CONTRATTO VALORE GONTRATTO ™™
:DA(C:ART:'NO : IMPORTO 1019 074,17
CARA : ORDINATO 0,00
: RESIDUO 1019 074,17
DESCRIZIONE : FORNITURA Di SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING PER UN PERICDO DI 36 MES!
Bpoze: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA DELL'APPALTO SPECIFICO PER LA FORNITURA D! SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER
UN PERIODO DI 36 MES| UTILIZZANDO PROCEDURA "ACCORDO QUADRO" AGGIUDICATA DA CONSIP E CONSEGUENT! |
DETERMINAZIONL |
|
. — . |
Codice Descrizione Quantita Prezzo  %Sc Importo |
176714 LFPC I-LOCAZIONE OPERATIVA SV 1.00 0,00 0,00 22 1731434
PC DESKTOP IN CONFIG BASE 0,00
Valore ordinato:
Prod. Forn: LFPCI 0,00 Aperto
ClG: 6311449477 AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note: )
176714 LFPC2-LOCAZIONE OPERATIVA SV 100 000 0,00 22 4573,17
PC DESKTOP [N 0,00
CONFIGUREVOLUTA
Valore ordinato:
Prod. Forn: LFPC2 © 000 Aperto
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176737 FLCD2-LOCAZIONE OPERATIVA SV 1.00 0,00 0.00 22 449155
MONITOR LCD DA 22° 0,00
Valore ordinato:
Prod. Forn; FLCD2 0,00 Aperto
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176739 LFNB2-LOCAZIONE OPERATIVA SV 1,00 0,00 0,00 22 4616,02
* NOTEBOOK IN CONFIG.FASCIA 0.00
PROFLE |
Valore ordinato: |
Prod. Forn; LFNB2 0.00 Aperto ‘
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Viale Diaz, 7
Enna (EN), ITALIA, CAP: 94100
C.F. e P.IVA 01151150867

http:\\www.asp.enna.it

Tel : (+39) 0935520111
Fax :0935516727

» I T S ST i A = b e G Gt bR

CONTRATTO . T FORNITORE i

ANNO :2016- 700 3794 - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA
SP.A.

VALIDG  :01/10/2016  al: 30/09/2019 VIA SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA 56

TIPO :3 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE 00185 ROMA, RM

Telefono : 06 - 492011
FAX : 06 - 49201293

DATICONTRATTO. """ _ _
| ON : ¥ VALORE CONTRATTO
Z‘ngm NO IMPORTO 1019.074,17
GARA ) ORDINATO 0,00
) RESIDUO 1019074,17
DESCRIZIONE : FORNITURA DI SERV!ZI DI DESKTOP
OUTSOURCING PER UN PERIODQ DI 36 MESI
Wore: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA DELL'APPALTO SPECIFICO PER LA FORNITURA D1 SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER
UN PERICDO DI 36 MESI UTILIZZANDO PROCEDURA "ACCORDC QUADRO" AGGIUDICATA DA CONSIP E CONSEGUENTI
DETERMINAZIONI
Codice Descrizione _ Quantita Prezzo  %Sc %lva [mporto
176740 LFST1-LOCAZIONE OPERATIVA SV 1,00 0,00 0,00 22 5118,14
STAMPANTE LASER PERSONALE 0,00
Valore ordinato:
Prod. Forn; LFSTI 0,00 Aperto
CiG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176741 MAN1-SERVIZ. DI sV 1.00 10,00 0,00 22 6271776
MANUTENZIONE PC DESKTCP 0,00
FINO A S ANNI
Valore ordinato:
Prod. Forn: MAN1 0,00 Aperto
CiG: 631144%47A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176743 MANS-SERVIZIO DI sV 1,00 0,00 0,00 22 467016
MANUTENZIONE NOTEBOOK 0,00
DELLU'AMMNE
Valore ordinato:
Prod. Forn: MANS 0.00 Aperto
CiG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
176745 MAN2-SERVIZIO SV 1,00 0,00 0,00 22 3787348
MANUTENZ STAMPANTI E 0,00
SCANNERR PERS.DELL'AMMNE
Valore ordinato;
Prod Forn: MAN2 0,00 Aperto
CIG: 631144947A AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA
Note:
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI ENNA
Viale Diaz, 7

Enna (EN), ITALIA, CAP: 94100 ;

C.F. e P.IVA 01151150867

ENNA

=
AZIEMHDA, SANITAIAPROV CIALET

http:\\www.asp.enna.it

Tel : (+39) 0835520111
Fax :0835516727

CONTRATTO = FORNITORE =~ . = 7
ANNO : 2016 - 700 3794 - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA
S.PA.
VALIDO  :01/10/2016  al: 30/09/2019 VIA SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA .56
TIPO :3 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE 00185 ROMA, RM
Telefono : 06 - 492011
FAX : 06 - 49201293
DATI CONTRATTO 1 VALORE CONTRATTO " ™
x:afg'"o IMPORTO 1019 074,17
CARA : ORDINATO 0,00
RESIDUO 1019 074,17
DESCRIZIONE : FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP
OUTSOURCING PER UN PERIODO DI 36 MESI
Wore: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA DELL'APPALTO SPECIFICO PER LA FORNITURA DI SERVIZ! DI DESKTOP OUTSOURCING PER

UN PERIODO DI 36 MESI UTILIZZANDC PROCEDURA "ACCORDO QUADRO" AGGIUDICATA DA CONSIP E CONSEGUENTI

DETERMINAZIONI

Codice Descriztone

Prezzo %Sc  Y%lva

Importo

9/21/16 11:49 AM
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ALLEGATO 5

CAPITOLATO TECNICO
PER L’ACCORDO QUADRO RELATIVO

ALLA FORNITURA DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING PER LE
PA




&

SLA Bronze Produzione di un report di proposte ogni 2 mesi
SLA Silver Produzione di un report di proposte ogni mese
SLA Gold Produzione di un report di proposte ogni 2 settimane

4.2.10 IMAC base - Cod. GPDL1

Il Servizio IMAC consiste nelle operazioni di [nstallazione, Movimentazione, Aggiunta e Cambiamento
delle PdL limitatamente al numero delle Pdl che le singole PA assegneranno al Servizio. Il numero
massimo di tali operazioni effettuato in un anno, deve essere pari al 100% delle PdL gestite, esclusa la
prima installazione. Sono escluse operazione massive che comportino traslochi tra sedi diverse. In tal
caso, se si rientra nel numero massimo previsto, verranno comunque forniti il supporto e |'operativita
necessarie, con esclusione del trasporto esterno tra sedi, che potra comunque essere richiesto
attraverso il “Servizio IMAC aggiuntivo - cod GPDL2”.

4.2.10. 1 Installazione di nuova Pdl
1 tecnici specializzati installano, configurano e verificano tutti i componenti della Postazione di Lavoro.

Il servizio include almeno le seguenti attivita, riportate a titolo esemplificativa, anche se non
esaustivo:

- consegna dell’apparecchiatura all'utente finale;

- assemblaggio dei singoli componenti;

- sistemazione delle apparecchiature sugli appositi arredi; _

- collegamento dei singoli componenti alla rete elettrica e alla rete dati;

- configurazione in rete locale e geografica, utilizzando gli indirizzi IP e gli indirizzi di posta
elettronica rilasciati dall'Amministrazione;

- ripristino, secondo le procedure concordate con |'Amministrazione, di eventuali componenti
software non standard e/o di archivi;

- test di funzionalita per laccettazione dellapparecchiatura da parte dellutente o del
responsabile della stessa;

- ritiro (eventuale} delle apparecchiature preesistenti;

- recupero degli imballi e smaltimento secondo norme vigenti o, se concordato, trasporto
dell’imballo nel luogo indicato dall' Amministrazione.

L’attivita di installazione, principalmente nel caso di nuova installazione, dovra essere preceduta da
quella di “site preparation”, a carico della PA, che comprende varie azioni tra cui, per esempio, la
corretta predisposizione dell’impiante dati e di quello elettrico.

Se Uinstallazione avviene in sostituzione di un sistema preesistente, sara preceduta dalla
disinstallazione dello stesso.

Nel caso di installazioni di tipo “massivo” viene sviluppato un piano specifico, che va concordato con

.....

4.2.10.2 Disinstallazione di una Pdl

Le attivita di disinstallazione potranno essere effettuate, sia contestualmente alle attivita di
installazione, che separatamente. Normalmente sono incluse le attivita di
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- disattivazione delle funzionalita HW e SW del sistema da disinstallare;
- eventuale disconnessione dalla rete;
- disassemblaggio delle apparecchiature;

- “bonifica del sito”: raccolta ordinata dei cavi delle apparecchiature disinstallate e
posizionamento degli stessi all’interno dell’unita da trasferire a magazzino;

- predisposizione al trasporto.
4.2.10.3 Movimentazione di una Pdl
Il servizio include normalmente le seguenti attivita:
- disinstallazione dell’apparecchiatura e dei dispositivi aggiuntivi;
- imballaggio dei diversi componenti; |
- trasporto delle apparecchiature nella locazione di nuova destinazione' (ufficio, stanza);

|
- installazione dell’apparecchiatura e det dispositivi aggiuntivi e riconfigurazione secondo i |
parametri relativi alla nuova locazione. |

Non comprende eventuali trasporti effettuati con mezzi mobili tra sedi diverse. In tal caso, il servizio
verra comunque svolto per le attivita di propria competenza, in collaborazione con il Personale
dell’ Amministrazione.

4.2.10.4 Aggiunta di una Pdl

L’attivita consiste nell’aggiunta di apparecchiature informatiche (stampante, scanner, ecc), oltre che
’eventuale aggiornamento Hardware del PC.

4.2.10.5 Modifiche ad una Pdl
Il servizio include normalmente le seguenti attivita:
- installazione e configurazione di dispositivi aggiuntivi e del relativo software;
- verifiche su richiesta.
In caso di intervento, é previsto il backup locale dei dati dell’Utente

Nel caso di medifiche di tipo “massivo” viene sviluppato un piano specifico, che va concordato con
l"Amministrazione. Il prodotto di questa particolare attivita & il Piano delle attivita di sostituzione.

Qualunque attivita di IMAC dovra essere registrata, se possibile automaticamente, nel Data Base del
Sistema di gestione degli asset, delle Pdi e delle loro configurazioni, con automatismi di riscontro da
parte dell’Utente della Pdl.

Tutte le attivitd elencate prevedeno la stesura di un Rapporto di intervento, controfirmato
dall’'utente, e \’aggiornamento del Data Base del Sistema di gestione degli asset, delle Pdl e delle loro
configurazioni, con automatismi di riscontro da parte dell’Utente della Pdl.

| verbali di intervento tipicamente non vengono consegnati all’Amministrazione, ma sono a
disposizione qualora vengano richiesti o nel caso di contenzioso.

La rendicontazione delle attivita di IMAC & contenuta in un documento che descrive gli elementi pil
significati delle attivita di gestione svolte nel periodo di riferimento. Nella rendicontazicne delle
attivita di IMAC sono sempre presenti i seguenti elementi:

- numero di interventi effettuati; \
|
- tipo deeli interventi (installazicne, disinstallazione, movimentazione, modifica);

- dettaglio di ogni singolo intervento:
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Il processo operativo, di massima, di una richiesta di SPOC prevede la possibilita di:

1)

2)

3)
4)

5}

Effettuare Richieste via telefono, fax, email, Web, utilizzande quando possibile un Modulo
disponibile sul sito dell’ Amministrazione (accesso);

Il contatto viene instradato alla migliore Risorsa disponibile, in base al canale utilizzato ed al
carico di lavoro delle Risorse umane e Tecnologiche del Contact Center (instradamento);

L’Utente viene identificato, attraverso le politiche di qualificazione definite (qualificazione);

La richiesta viene classificata, associando le dichiarazioni dell’Utente sul motivo del contatto,
alle tipologie di richiesta previste dal Servizio: nel caso la richiesta non sia pertinente con i
servizi erogati dal Contact Center (SPOC), viene rigettata con una dichiarazione di non
rilevanza del problema per il Servizio (classificazione);

La richiesta elettronica (caso o ticket) viene creata ed inviata ad un Operatore di 1° livello
{apertura caso).

In linea di massima, ed a puro titolo d’esempio, dovranno essere garantiti livelli minimi di servizio,

come:

risposta entro 20", per il 90% delle chiamate ricevute, Sara misurato il tempo che intercorre
tra l'inizio della chiamata e la risposta da parte dell’Operatore. In caso di chiamata perduta,
va misurato il tempo complessivo della chiamata. Percentuale di chiamate perdute non
superiore al 4%. 5i definisce chiamata perduta quella telefonata che:

a. non ottiene risposta da un operatore entro 90 secondi;
b. a cui sesue il segnale di occupato;
€. a cui segue risposta immediata tramite messaggio pre-registrato;

d. & messa in diretto contatto con la segreteria telefonica (soluzione ammessa solo per
chiamate fuori orario di servizio).

Sara possibile richiedere la produzione di report relativi all'espletamento del servizio ed al rispetto dei
livelli previsti (SLA) da definire a cura dell’ Amministrazione in AS.

Punteggio Ter":ni;:o".AQ: NA Puntéﬁgio Tecnico AS: fino a6 punti Persohalizzabile: SIN: S

6.2.2 IMAC aggiuntivo - Cod. GPDL2

Il Servizio IMAC Aggiuntivo prevede le stesse specifiche del Servizio IMAC Base (GPDL1). Se richiesto,
potra essere attivato dall’Amministrazione quando il numero di chiamate previste dal servizio IMAC
Base, saranno esaurite.

L’Amministrazione dovra provvedere a definire le quantita di operazioni aggiuntive che ritiene di dover
effettuare per anno. Potra altresi richiedere attivita di trasporto/trasloco tra sedi diverse.

La base d'asta potra essere definita a canone trimestrale o a singola operazione.

Punteggio Tecnico AQ: NA Punteggio Tecnico AS: NA Personalizzabile; 5/N: S
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4,2.6 Installazione SW Pdl da remoto - Cod. GPDL3

Il Servizio prevede Installazione ed Aggiornamento del Software di base (Sistemi Operativi e relativa
Patch), di Software di produttivita, di Software Antivirus prevalentemente attraverso distribuzione
elettronica degli aggiornamenti. Per far eseguire queste funzioni operative da remoto,
I’Amministrazicne dovra permettere l'installazione di un apposito “agent” sulla PdL. Qualora sia
necessario, per motivi legati a Procedure e/o specifiche problematiche interne, I’Amministrazione ha
facolta di richiedere le stesse operazioni in modalitd “on-site”, senza superare il limite del cinque per
cento (5%) delle PdL, che fanno parte del contratto dell’A.S. Le attivita locali saranno effettuate in
presenza dell’Utente, oppure di un incaricato. L’aggiornamento da remoto deve essere effettuata al di
fuori del normale orario di lavoro, attraverso un’opportuna pianificazione degli interventi. Si tratta di
quindi di “task” pianificabili, con ['esclusione di eventi estemporanei. Il contenute del Servizio
coinvolge solo Prodotti software e le attivita si possono cosi riassumere:

e |Installazione, Migrazione, Rimozione di Sistemi Operativi, di Moduli Software di Base, di
Correzioni di S.0., di Pacchetti di Produttivitd individuale, di Prodotti d'interfaccia verso
Applicativi Aziendali.

Il processo di Distribuzione di S.W., Pacchetti, Correzioni deve essere suddivisibile in piu fasi
{Distribuzione, Installazione, Configurazione), tenendo conto delle differenti possibili modalita/aspetti
che l"Amministrazione potrebbe prendere in considerazione:

+ performance di rete,
* gestione PdL mobili,
e gestione ripartenze distribuzioni dopo eventuali interruzioni di rete,

+ PdL connesse ad internet e non alla rete dell Amministrazione assistite senza aprire porte di
firewall o creando VPN,

s distribuzione verso PdL partendo dal dispositivo pill vicino (sottorete e peer-to-peer),

s possibilita di effettuare la Distribuzione fuori orario di lavoro con sistemi spenti,

« possibilita di definire una banda massima di occupazione per la software distribution,
Sono previste due modalita di attivazione del servizio:

1) richiesta individuale: il singolo utente della PDL non potra assolutamente installare packages o
scaricarli da Internet.

Dovra richiedere telefonicamente all’ help desk la possibilita di avere il singolo pacchetto od
utilities desiderata: se quest’ultima sara prevista in una lista di disponibilita e di
autorizzazioni, il servizio centralizzato provvedera ad installare il software da remoto.

2) richiesta organizzativa: ["Amministrazione provvedera ad effettuare richieste di
installazione/aggiornamento SW che coinvolgano tutti sli Utenti o parti di essi, E’ escluso da
questo servizio attivita massive ad alto impatto organizzativo, quali ad esempic la migrazione
di tutte le Pdl verso un nuovo sistema operativo, per le quali, se previste, dovra essere
richiesto il “Servizio (accessorio) di SW distribution - cod. SWD1", opportunamente
dimensionato sulla base di precisi piani di dispiegamento.

Deve essere possibile inviare contemparaneamente un solo pacchetto attraverso WAN a tutti
oppure ad un gruppo di destinatari ed, eventualmente, effettuare localmente lo smistamento
attraverso server dipartimentali se previsto. In tal caso, non varranno gli SLA sotto indicati,
previsti solo per richieste di tipo puntuale. Nel caso di operazioni massive e, quindi,
pianificabili, verranno presi accordi specifici tra Fornitore ed Amministrazione.

Qualungue attivita svolta dal Servizio andra registrata, se possibile automaticamente, nel Data Base
del Sistema e successivamente resa disponibile all’ Amministrazione.

Allegato 5 ~ Capitolato Tecnico Accorde Quadro per la fornitura di Servizi di Desktop outsourcing per le PA Pag.23di 129




Se la modalita di svolgimento necessaria fosse quella “on site”, il servizio verra svolto nelle normali ore
lavorative dell’Amministrazione.

In tale modalita, il servizio potra essere svolto anche dall'eventuale personale di presidio richiesto
dall’ Amministrazione (Servizi opzionali PRE1 e PRE2). In tal caso, il livello minimo di servizio assicurato
sara quello GOLD.

Personalizzazione: possibilita di definizione da parte delle PA, delle modalitad di svolgimento degli
interventi.

Punteggio Tecnico AQ: ND Punteggio Tecnico AS: ND Personalizzabile: $/N:'S
SLA Bronze o Richiesta evasa in 16 éfe lavorative |
SLA Silver Richiesta evasa in 8 ore lavorative

SLA Gold Richiesta evasa in 4 ore lavorative

4.2.7 Installazione/aggiornamento SW Pdl in locale - Cod. GPDL31

Il Servizio prevede le operazioni di Installazione/aggiornamento Software, eseguite utilizzando
procedure manuali on site. Se perd "Amministrazione prevede la necessita che il servizio debba essere
erogata strutturalmente in locale presso tutti Utenti, oppure una parte di essi superiore al cinque per
cento (5%) delle PdL, dovra prevedere necessariamente il/i servizi di presidio (Servizi opzionali PRE1 e
PRE2).

In tal caso, il servizio sara svolto nelle normali ore lavorative dell’Amministrazione attraverso il
personale di presidio richiesto dall’Amministrazione.

Anche in questo caso sono previste due modalita di attivazione del servizio:
¢ arichiesta individuale, per la quale valgono gli SLA sotto indicati;

¢ a richiesta organizzativa, per aggiornamenti massivi pianificabili, da erogare secondo accordi
specifici tra Fornitore ed Amministrazione.

Qualunque attivita svolta dal Servizio andra registrata, se possibile automaticamente nei Data Base del
Sistema e successivamente resa disponibile all’Amministrazione.

Personalizzazione: possibilita di definizione da parte delle PA, delle modalitad di svolgimento degli
interventi.

Punteggio Tecnico AQ; ND Punteggio Tecnico AS: ND | Personalizzabile: S/N: S
SLA Bronze Richiesta évasa in 16 ore lavorative.

SLA Silver Richiesta evasa in 8 ore lavorative

SLA Gold Richiesta evasa in 4 are lavorative
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Punteggio Tecnico AQ: NA Puhtéggib-Tecnico.AS: NA | Personalizzabilé: S/N: N

5.3.12Servizio di manutenzione apparecchiature di stampa e copia di workgroup in

locazicne operativa - Cod. MAN9

Il servizio consiste nelto svolgimento delle attivita descritte al paragrafo 5.3 con i livelli di servizio in
esso indicati, per la tipologia di apparecchiature di stampa/copia {(multifunzione) in bianco e nero, di
workgroup, richiesti in locazione operativa con il medesimo Appalto Specifico.

E’ prevista la fornitura del materiale di consumo (drum, toner), che dovra essere sostituitc da
personale del Fornitore.

Il servizio dovra essere obbligatoriamente richiesto per ogni apparecchiatura richiesta in locazione
operativa.

Ogni apparecchiatura deve essere rifornita dei di materiali di consumo necessari, sufficienti per la
stampa di almene 30.000 pagine/trimestre con coefficiente di riempimento al 5% di nero (ex SO
19752), senza utilizzo delle funzioni di risparmio toner. | materiali devono essere originali del
produttore, con eccezione dei toner che, se possibile, dovranno essere di tipo rigenerato.

Il Fornitore provvedera al ritiro periodico, con periodicita e modalitd da definire da parte
dell’Amministrazicne, dei materiale di consumo usati, compresi i toner.

_Punteggio Tecnico AQ: NA Punteggio Tecnico AS: NA Personalizzabile: 5/N: N

5.3.13 Servizio di presidio standard sedi Amministrazione - Cod. PRE1

Il Servizio consiste nella dislocazione presso una sede di una Amministrazione di un Presidio, composto
da un numera di risorse del Fornitore, proporzionate al numero delle Pdl da gestire in tale modalita. Il
Fornitore decide autonomamente le Risorse necessarie per assicurare i livelli di servizio previsti in
funzione della distribuzione logistica degli Utenti. Per la richiesta del servizio & necessario che nella
sede da presidiare siano presenti almeno 100 Pdl in gestione sotto presidio.

Il servizio viene infatti retribuito parte con un canone trimnestrale per Sede, parte con un cancne per
Pdl gestita con il Presidio, superiore al canone trimestrale delle Pdl gestite solo da remoto.

Il presidio deve infatti garantire pill elevati livelli*di servizio: in particolare, in tale modalita, sard
possibile usufruire di SLA di livello superiore (GOLD) per ciascuna attivita di competenza, come da
tabella sottostante.

Sono previste le pil importanti tipologie d‘Assistenza della Pdl: IMAC, Installazione/Disinstallazione
Software, Risoluzione di problemi Tecnici, Interventi di manutenzione dell’HW, tutte svolgibili anche in
modalita “on-site” senza limiti alla numerosita degli interventi necessari.

Sono comprese nelle responsabilita del Presidio anche le attivita di gestione proattiva delle
apparecchiature di stampa e copia di workgroup, con eliminazione di inceppamenti (a richiesta) e
sostituzione del toner in esaurimento e/o dei drum.

L'Utente, a cui necessita la consulenza del Presidio, comunica la richiesta (caso/ticket) al Contact
Center ed attraverso |'Help Desk di I° livello, che comunica allo specifico Presidio, la richiesta da
evadere.
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Qualunque attivita del Servizio, va registrata, se possibile automaticamente, ne Data Base del Sistema
e successivamente resa disponibile all’Amministrazione.

Il servizio sara svolto al massimo per H12 x 6 GG .

Attivazione delle singole operazioni riconducibili al Servizio: richiesta dell’Utente delia Pdl tramite
Contact Center

Personalizzazione: possibilita di definizione da parte delle PA delle Sedi da presidiare, di differenti
durata oraria di presidio e/o loro articolazioni, nonché dei valori di soglia per le SLA attese.

Punteggio Tecnico AQ: ND Punteggio Tecnico AS: fino a 2 punti

SLA Bronze Richiesta evasa in 4 ore lavorative
SLA Silver Richiesta evasa in 3 ore lavorative
SLA Gold Richiesta evasa in 2 cre lavorative

5.3.14 Servizio di presidio sedi VIP - Cod. PRE2

Il Servizio consiste nella dislocazione presso una sede di una Amministrazione di un Presidio, composto
da un numero di risorse del Fornitore, proporzionate al numero delle Pdl da gestire in tale modalita. Il
Fornitore decide autonomamente le risorse necessarie per assicurare i livelli di servizio previsti.

Il servizio viene infatti retribuito parte con un canone trimestrale per Sede, parte con un canone per
Pdl gestita con il Presidio, superiore al canone trimestrale delle Pdl gestite attraverso il normale
servizio di Presidio (Cod. PRE1). Non é previsto un numera minimo di Pdl da gestire sotto tale
modalita.

Quest’approccio di supporto € dedicato quindi esclusivamente ad un’Utenza specifica di alto livello,
con particolari esigenze di tempestivita degli interventi e/o supporto.

In tale modalita sara possibile usufruire del solo livello GOLD sotto indicato, per ciascuna attivita di
competenza. Tutte le richieste fatte da questo tipo di Utenza avranno automaticamente assegnato il
livello 1 di severita (rif. Servizio cod. SPU2, tabella classificazione interventi).

Sonc previste le pil importanti tipologie d‘Assistenza; IMAC, Installazione/Disinstallazione Software,
Risoluzione di problemi Tecnici, Interventi di manutenzione dell’HW, supporte sistemistica e
applicativo {per S0, suite di Office automation, Antivirus), tutte esclusivamente in modalita “on-site”.

Il Personale di presidio dovra fornire, se richiesto, anche assistenza nella configurazione e/o gestione
di dispositivi mobili {p.e. smartphone, iphone, etc} eventualmente in dotazione all’Utenza supportata.

Nel caso di impossibilita di effettuare ripristini da malfunzionamento HW nel tempo indicato, dovra
essere fornita una apparecchiatura sostitutiva {(muletto) di pari funzionalita.

L'Utente, a cui necessita la consulenza del Presidio, comunica la richiesta (caso/ticket) al Contact
Center ed attraverso |'Help Desk di I° livello, che comunica allo specifico Presidio, la richiesta da
evadere. La richiesta potra essere effettuata anche direttamente al personale di Presidio che, in tal
caso, provvedera in proprio nelle incombenze relative alla formalizzazione del caso/ticket.

Infatti, anche in questo caso, qualunque attivita del Servizio, va registrata, nel Data Base del Sistema e
successivamente resa disponibile all’Amministrazione.

Il servizio sara svolto fino ad un massimo settimanale di H100, distribuite giornalmente secondo le
necessita che verranno espresse in AS dalle PA, con esclusione della fascia oraria dalle 00:00 alle 6:00.
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orario di ricezione della richiesta;

orario di inizio e fine intervento;
SLA contrattuale;

SLA erogato;

esito dell’intervento;

identificazione (numerazione) dell’intervento.

La presenza di ulteriori informazioni pud essere concordata fra [’Amministrazione ed il fornitore.

Il prodotto di questa attivita & il documento di Rapporto IMAC.

Il servizio potra essere svolto anche dal personale di presidio, se richiesto dall’Amministrazione

(Servizi

Le oper
dovrann

opzionali PRE1 e PRE2}).

azioni IMAC che coinvolgono pill Utenti, formalizzate nei Piani delle attivita sopra indicati,
o essere svolte nei tempi concordati di volta in volta con L'Amministrazione, al di fuori degli

SLA sotto indicati, che valgono per operazioni di tipo puntuale.

Attivazi
dell’Am

Persona

one deile singole operazioni riconducibili al Servizio: richiesta organizzativa, da parte
ministrazione

lizzazione: possibilita di definizione da parte delle PA, le modalitad di apertura/chiusura degli

interventi, informazioni oggetto di reporting,

Punteggio Tecnico AQ: ND Punteggio Tecnico AS: ND Personalizzabile: S/N: §
SLA Bronze Richiesta evasa in 24 ore lavorative
| SLA Silver Richiesta evasa in 16 ore lavorative
|
% SLA Gold Richiesta evasa in 4 ore lavorative
|
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Scanner MANT1 x X x

Apparecchiatura
stampa e copia MAN9 X X X
{workgroup)

* Lo SLA GOLD & conseguibile solamente attraverso i servizi di presidio (cod. PRE1, PRE2).

| servizi di manutenzione delle apparecchiature in locazione operativa dovranno essere forniti fino al
36° mese anche nel caso di superamento della durata contrattuale, se I’Amministrazione opta per il
prosieguo della locazione operativa. In tale eventualita sono dovuti al Fornitore sia i canoni della
locazione operativa che quelli della manutenzione delle apparecchiature.

5.3.1 Servizio di manutenzione PC desktop dell’Amministrazione - Cod. MAN1

Il servizio consiste nello svolgimento delle attivita descritte al paragrafo 5.3 con i livelli di servizio in
esso indicati, per tutte le tipologie di PC desktop di piattaforma x86 con SO Microsoft nativo + relativo
monitor, di proprieta o disponibilita dell’Amministrazione.

Ai fini della valorizzazione del costo del servizio, si assume che le apparecchiature
dell’Amministrazione abbiano un cicle di vita di 5 anni e raggiungano una vetusta massima paria 5
anni per il totale delle apparecchiature entro la scadenza del contratto richiesta in AS.

Per apparecchiature con vetusta superiore a 5 anni, ’Amministrazione dovra richiedere il servizio
accessorio “Servizio di manutenzione PC obsoleti dell’Amministrazione - Cod. MAN12", Al
superamento dei 5 anni, se I’Amministrazione vorra mantenere la vecchia apparecchiatura, dovra
corrispondere il canone maggiorato del servizio MAN12.

Il servizio potra essere richiesto solo per le apparecchiature per le quali si & contrattualizzato il
Servizio obbligatorio di Gestione della Pdl - cod. GPDL.

Personalizzazione: |' Amministrazione nel proprio AS dovra dettagliare la marca, il tipo e la vetusta
delle apparecchiature da manutenere, nonché l'eventuale esistenza di garanzie residue e la richiesta,
o meno al Fornitore di intestarsi gli eventuali contratti di manutenzione in garanzia residua.

“Punteggio Tecnicd_AQ: NA Pui;fteggio Tecnico AS; NA Personalizzabile; S/N: S

5.3.2 Servizio di manutenzicne PC obsoleti dell’ Amministrazione - Cod. MAN12

Il servizio consiste nello svolgimento delle attivita descritte al paragrafo 5.3 con i livelli di servizio in
esso indicati, per tutte le tipologie di PC desktop di piattaforma x86 con SO Microsoft nativo + relativo
maonitor, con vetusta superiore ai 5 anni di proprieta o disponibilita dell’ Amministrazione.

Il servizio & previsto sia per apparecchiature con vetusta superiore ai 5 anni, sia per quelle che
superano i 5 anni in corso di contratto,

In caso di impossibilita di reperimento di parti di ricambio, il Fornitore dovra fornire una
apparecchiatura sostitutiva, in grado di svolgere le stesse funzioni (“muletto”) fino ad un massimo di
30 giorni solari, per permettere all’Amministrazione di acquisire una nuova apparecchiatura.

Il servizio potrd essere richiesto solo per le apparecchiature per le quali si & contrattualizzato il
Servizio obbligatorio di Gestione della Pdl - cod. GPDL.
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=
Personalizzazione: |’ Amministrazione nel proprio AS dovra dettagliare la marca, il tipo e la vetusta
delle apparecchiature da manutenere.

Punteggio Tecnico AQ: NA  Punteggic Tecnico AS: NA - Personalizzabile: $/N: S
|
|
5.3.3 Servizio di manutenzione Notebock dell’ Amministrazione - Cod. MANS |
|
Il servizio consiste nello svolgimento delle attivitd descritte al paragrafo 5.3 con i livelli di servizio in
esso indicati, per tutte le tipelogie di Notebook di piattaforma x86, di proprieta o nella disponibilita
dell’Amministrazione,

Ai fini defla valorizzazione del coste del servizio, si assume che le apparecchiature
dell’Amministrazione abbiano un ciclo di vita di 3 anni e raggiungano una vetusta pari a 3 anni in
corso di contratto, per il totale delle apparecchiature.

Per apparecchiature con anzianita superiore, le parti di ricambio eventualmente necessarie
saranno a carico dell’ Amministrazione. :

Se necessario per rispettare gli SLA previsti, il Fornitore dovra fornire una apparecchiatura
sostitutiva, in grado di svolgere le stesse funzioni ("muletto”) fino ad un massimo di 30 giorni solari,
per permettere all’Amministrazione di acquisire una nuova apparecchiatura e/o la parte di ricambio.

La/le batterie sono considerate consumabili, a carico dell’Amministrazione.

Il servizio potra essere richiesto solo per le apparecchiature di piattaforma x86 con SO Microsoft
nativo, per le quali si & contrattualizzato il Servizio obbligatorio di Gestione della Pdl - cod. GPDL.

Personalizzazione: !’Amministrazione nel proprio AS dovra dettagliare la marca, il tipo e la vetusta
delle apparecchiature da manutenere, nonché l'eventuale esistenza di garanzie residue e la richiesta,
o meno al Fornitore di intestarsi gli eventuali contratti di manutenzione in garanzia residua.

. Punteggio Tecnico AQ: NA 1 Punteggio Tecnico AS: NA * | Personalizzabile: 5/N: §

5.3.4 Servizio di manutenzione stampanti personali dell’Amministrazione - Cod. MAN2

Il servizio consiste nello svolgimento delle attivitd descritte al paragrafe 5.3 con i livelli di servizio in
esso indicati, per tutte le tipologie di stampanti personali bianco e nero, di proprieta o nella
disponibilita dell’Amministrazione. Le parti di ricambio dovranno essere fornite dall’Amministrazione.
Non &, altresi, prevista la fornitura dei consumabili (drum, toner).

Il servizio potra essere richiesto solo per le apparecchiature per le quali si & contrattualizzato il
Servizio obbligatorio di Gestione della Pdl - cod. GPDL.

Personalizzazione: ' Amministrazione nel proprio AS dovra dettagliare la marca, il tipo e la vetusta
delle apparecchiature da manutenere, nonché |'eventuale esistenza di garanzie residue e la richiesta,
o meno al Fornitore di intestarsi gli eventuali contratti di manutenzione in garanzia residua.

Punteggio Tecnico AQ: NA Punteggio Tecnico AS: NA Personalizzabile: S/N: S.
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1. PREMESSA

L’Azienda Sanitaria Provinciale 4 di Enna (da ora in poi denominata come “ASP"}, nell’ottica del risparmio
e dell’ottimizzazione del costo di gestione, del costo indotto del disservizio/fermo tecnologico e del costo
dei falsi problemi tecnologici determinati dalla non ottimale conoscenza degli strumenti da parte degli
operatori, intende procedere con |'esternalizzazione dei servizi di cui al presente capitolato tecnico.

Nello specifico, in un quadro di riorganizzazione, finalizzato ad una razionalizzazione dei propri servizi,
I'Azienda intende gestire le infrastrutture di IT {Information Technology) avvalendosi di un partner
qualificato in grado di mettere a disposizione le idonee tecnologie e professionalita del settore qui
richieste.

1.1 Definizioni
ASP :Azienda Sanitaria Provinciale
P.O. :Presidio Ospedaliero
PP.QO. : Presidi Ospedalieri
U.0. Unita Operativa
PDL : Postazioni di Lavoro

WAN: Wide Area Network

1.2 Il Contesto Organizzativo — La struttura Organizzativa della
Amministrazione

L'ASP & una Azienda pubblica che fornisce servizi sanitari a circa 180.000 utenti della Provincia di
Enna oltre che ai non residenti. E' distribuita su tutto il territorio della Provincia di Enna ed ha sedi
operative in tuttii 21 comuni.

In particolare sono in capo all'Azienda n. 4 PP.0O., n. 4 Sedi di Distretti Sanitari e n.21 Ambulatori
oltre che la sede Centrale dove risiede la Direzione Generale e gli uffici amministrativi centrali.

o nella seguente tabella:

Sede Centrale, Poliambulatori e PP.QO.

» Enna—Sede Centrale

¢ Enna— Distretto e Poliambulatorio
¢ Enna- Dipartimento Prevenzione
e Enna-—P.0.Umberto |

* Agira - Poliambulatorio

» Aidone - Poliambulatorio

¢ Assoro - Poliambulatorio

¢ Barrafranca - Poliambulatorio

¢ Calascibetta - Poliambulatorio

¢ Capizzi - Poliambulatorio




e (Catenanuova - Poliambulatorio

e Centuripe - Poliambulatorio

¢ Cerami - Poliambulatorio

e Gagliano - Poliambulatorio

» Leonforte —Poliambulatorio e P.O. FBC
¢ Nicosia — P.O. Basilotta

¢ Nicosia — Poliambulatorio

® Nicosia - Distretto

¢ Nissoria - Poliambulatorio

e Piazza Armerina — P.0O. Chiello, Distretto e Poliambulatorio
e Pietraperzia - Poliambulatorio

e Regalbuto - Poliambulatorio

¢ Sperlinga - Poliambulatorio

¢ Troina - Poliambulatorio

s Valguarnera - Poliambulatorio

e Villarosa - Poliambulatorio

1.3 li contesto tecnologico

L'Azienda utilizza i sistemi informativi come supporto per I'erogazione dei servizi. L’ U.O. CED e SIS
si occupa di gestire tutti i sistemi informativi aziendali.

Per I'erogazione di tali servizi I'’Azienda dispone di una server farm, anch’essa gestita dal personale
dell’'U.0. CED, all'interno della quale sono allocati circa 40 server tra fisici e virtuali. Quasi tutti gli
operatori sono dotati di PDL. L'Azienda dispone di circa 1300-1500 PDL {comprensivo di stampanti).

1.4 Configurazione della rete geografica

Tutte le 21 sedi sono collegate in rete WAN attraverso una rete SPC Telecom in MPLS. La banda, in
fase di aggiornamento, va da 8/4 Mbps nelle sedi con piu traffico a 1/0.5 Mbps in quelle con meno
traffico.

La rete ha una configurazione a stella con il suo centro collocato nella sede centrale di Enna dove
sono tra I'altro collocati i server. Tutti i collegamenti si attestano alla sede centrale anche per I'accesso ad
internet che & regolamentato da strumenti di filtering quali firewall e proxy.

1.5 Tipologia e classi di utenza

| sistemi informativi coprono soprattutto le due macro aree pil significative e ciod quelle
amministrative e quelle sanitarie.

Sia i sistemi informativi amministrativi che sanitari sono web-based ed accessibili ed utilizzati in
tutti i comuni in cui & presente un presidio dell’ASP di Enna.




1.6 Obiettivi generali

Da quanto sopra descritto si comprende bene come una corretta gestione delle PDL sia di
vitale importanza per garantire la normale operativita degli uffici. E" fondamentale garantire loro
una continuita dell’accesso ai servizi telematici senza i quali in gran parte non & possibile fornire
servizi all’'utenza. Pertanto & necessario disporre di una struttura capace di garantire interventi
tempestivi e di qualita. Ad oggi la gestione delle PDL viene effettuata dal personale dell’'U.O. CED
e SIS. Il personale operante non & per0 adeguatamente dimensionato per fornire livelli

qualitativamente accettabili, cid crea ovviamente notevoli disagi. L'obiettivo & pertanto quello di
esternalizzare il servizio di gestione delle PDL che miri a fornire una soluzione esaustiva alle criticita
evidenziate. :

2. OGGETTO E DURATA DELL'APPALTO

L'oggetto dell’appalto & I'esternalizzazione del servizio di gestione delle PDL per 36 mesi che
raggiunga I"obiettivo della presa in carico totale delle problematiche ad essa connesse.

Pertanto nel dettaglio

-supporto su richieste di I° livello (la stampante non stampa, non mi collego ad internet, mi & scaduta la
password e non so rinnovarla,...)

- Interventi on-site in caso non si possa risolvere il problema da remoto

- Intervanti per ripristino funzionamento PDL compresa I'eventuale riparazione (hardware/software)
- Intervanti per configurazioni spostamenti e instailazioni nuove PDL

- smaltimento delle PDL secondo le vigenti normative sui rifiuti speciali in caso di nuove assegnazioni

Il capitolato descritto nell’accordo quadro soddisfa ampiamente quelle che sono le
esigenze rappresentate.

3. SERVIZ! DI GESTIONE DELLA PDL, COME DESCRITT! IN AQ

3.1. Personalizzazioni richieste

Nessuna

3.2 Rendicontazioni e report da produrre

Ad oggi non esiste una particolare necessita di avere una reportistica che si discosti da
quanto previsto nel’AQ. Pertanto é sufficiente disporre di quanto offerto tra le caratteristiche
minime definite nel Capitolato Tecnico deill'AQ. La cadenza della produzione dovra essere almeno
trimestrale salvo ulteriori esigenze successivamente manifestate.

3.3 Orari di servizio

L'ASP di Enna effettua gli orari di servizio secondo la tabella sotto riportata




Area Amministrativa e Territoriale : Lunedi — Giovedi : 08:00 - 14:00 .
15:00-17:30

Martedi, Mercoledi, Venerdi : 08:00-—14:00
Area Sanitaria Ospedaliera : Tutti i giorni h:24
Il servizio richiesto dovra essere fruibile H8 X 6 GG

3.4. Volumi di utenza da servire

Di seguito una tabella riepilogativa di stima dei volumi delle PDL distribuiti per Distretto e che sono
oggetto dell'appalto. E' opportuno segnalare che I'ASP dispone di un inventario, che anche se non
puntuale & comunque utile come base di partenza per la corretta gestione dell’assessment. Pertanto i dati
sotto riportati sono da intendersi indicativi @ non esaustivi.

DatifdifstimalAGP A’

Enna
Distretti e PP.OO. pc stampanti |. PRESIDIO
Enna e P.O. 400 400 Sl

Piazza Armerina e

P.O. 200 200 NO

Nicosia e P.O. 200 200 NO

Leonforte e P.O. 150 150 NO

vari in provincia 300 300 NO
TOTALE| 1300 1300

Notebook 30

SERVIZI OPZIONALI
4. SERVIZI DI MANUTENZIONE DELLA PDL, COME DESCRITTI IN AQ

4.1. Personalizzazioni richieste

Nessuna

4.2 Rendicontazioni e report da produrre

Come da caratteristiche minime definite nel Capitolato Tecnico dell'AQ




4.3 Orari di servizio

L'ASP di Enna effettua gli orari di servizio secondo la tabella sotto riportata

Area Amministrativa e Territoriale : Lunedi - Giovedi : 08:00 - 14:00
15:00-17:30

Martedi, Mercoledi, Venerdi :  08:00 - 14:00
Area Sanitaria Ospedaliera : Tutti i giorni h:24

Il servizio richiesto dovra essere fruibile H8 X 6 GG

4.4, Volumi di utenza da servire

I volumi sono riassunti nella tabella di seguito riportata e forniscono una stima delle  utenze da
servire. Tutte le PDL devono essere soggette a manutenzione

Dati di stima ASP

Enna
Distretti pc periferiche | Presidio
Enna e P.O. 400 400 Sl

Piazza Armerina e

P.O. 200 200 NO

Nicosia e P.O. 200 200 NO

Leonforte e P.O. 200 200 NO

vari in provincia 300 300 NO
tot| 1300 1300

NOTEBOOK 30

Il Servizio di Presidio, allocato presso il P.O. Umberto | di Enna {Enna Bassa), in quanto pil critico, deve
garantire l'intervento tempestivo presso tutte le PDLdi :

- P.0. Umberto | dl Enna Bassa {circa 80 PDL)
- Sedi di Enna Alta: Distretto (80 PDL), sede centrale {100 PDL), Dipartimento di Prevenzione {40 PDL).

La sede di Enna Bassa e quelle di Enna Alta distano circa 5 Km.

5. SERVIZ] DI LOCAZIONE OPERATIVA COMPONENTI HW DELLA PDL




5.1. Desktop

L'Azienda intende aderire al servizio. Narmalmente vengono acquisite circa n. 80-100 desktop
nuove ogni anno

5.2. Notebook

L'Azienda intende aderire al servizio. Normalmente vengono acquisite circa n. 20-30 notebook
nuove ogni anno

5.3. Stampanti personali

L'Azienda intende aderire al servizio. Normalmente vengono acquisite circa n. 80-100 stampanti
personali nuove ogni anno

Tipologia Quantita/anno

Locazione operativa PC desktop in configurazione
base

Locazione operativa PC desktop in configurazione
evoluta

Locazione operativa Monitor LCD da 227

Locazione operativa Notebook in configurazione di
fascia professionale

Locazione operativa stampante personale

6. MODALITA', DISTRIBUZIONE TEMPORALE, VOLUMI RICHIESTI
DELL'ATTIVAZIONE DEI SERVIZ| RICHIESTI DELLA FORNITURA

Come da modalita standard definite nel Capitolato Tecnico dell'AQ e comunque senza particolari
esigenze

7. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA FORNITURA

Il riferimento per la fornitura & il responsabile dell'U.0. CED e SIS che si avvarra del
proprio personale tecnico per fornire le indicazioni di supporto alla gestione

8. REQUISITI DI QUALITA’

Come negli indicatori di qualita riportati nell'appendice 1 a questo capitolato tecnico dell'appalto
specifico




9. LIVELLI DI SERVIZIO

SLA Bronze Come da Capitolato Tecnico dell'AQ

10. MONITORAGGIO

Attraverso i report e gli indicatori di qualita di cui all'appendice |

Appendice 1 - Schede indicatori di qualita

L'"Appendice 1 - Schede indicatori di qualita” presente documento definisce un insieme minimo degli
Indicatori di qualita delle forniture che scaturiranno dagli Appalti specifici e delle relative modalita di
verifica e controllo, che potranno essere utilizzati dalle Amministrazioni richiedenti gli Appalti
specifici.

Gli Indicatori di qualita delle forniture potranno essere aggiornati allo scopo di recepire le migliorie
proposte in sede di offerta. Tutti gli Indicatori di qualita dovranno essere indicati nel Piano di Qualita
generale da sottoporre all’approvazione dell’ Amministrazione.

Il Fornitore é tenuto, per 'intera durata dei servizi compreso il periodo transitorio, a rendicontare gli
Indicatori di qualita (IQ) e gli eventuali Indicatori di qualitd aggiuntivi (IQA), accettati
dall’Amministrazione.

Si precisa che per ciascun Indicatore di qualita viene definita:

» una frequenza di rilevazione cosiddetta “contrattuale” ovvero la misurazione sull’arco
temporale definito “periodo di riferimento™;

s una frequenza di rilevazione cosiddetta “di andamento” ovvero la misurazione sull’arco
temporale definito periodo di andamento.

Il periodo di riferimento contrattuale & superiore al periodo di andamento ed & di volta in volta
riportato nelle schede degli Indicatori di qualita e riepilogato nella tabella che segue (tabella
riepilogativa). Il mancato rispetto dei valori di soglia rilevati sul periodo di riferimento potra
comportare ’applicazione delle azioni contrattuali previste.

Al termine di ogni mese solare potra essere effettuata la misurazione sul mese appena concluso; potra
essere richiesta, inoltre, l'elaborazione di dati di trend ovvero ’applicazione degli algoritmi di
misurazione degli Indicatori di qualita in maniera progressiva, tenendo conto dei dati relativi a tutti i
mesi contenuti nel periodo di riferimento (es. nel caso in cui il periodo di riferimento sia un trimestre
solare, nella rendicontazione consegnata nel mese di marzo saranno riportati i risultati
dell’elaborazione dei dati relativi al mese di febbraio e ’elaborazione progressiva dei mesi di gennaio
e febbraic). Tale periodo di andamento, poiché uguale per tutti gli Indicatori di qualita, non &
riportato nelle schede degli Indicatori stessi.

Si precisa che: |

s per periodo di riferimento/andamento si intende ['arco di tempo entro il quale sono rilevate le |
grandezze necessarie per la determinazione degli Indicatori di qualita; |




s per ore e giorni si intendono ore lavorative o giorni lavarativi, in funzione dell’orario di
servizio che verra contrattualizzato, tenendo conto degli eventuali prolungamenti di orario
richiesti; infatti, la rilevazione e misurazione degli Indicatori di qualita dovra tenere conto
dell’orario di servizio, dell’orario esteso e degli eventuali interventi effettuati in Reperibilita,
se richiesti dall’Amministrazione;

e per mese, trimestre, semestre, si indica il mese, il trimestre, il semestre di calendario
nell’ambito della durata contrattuale;

= nell’ambito del presente documento per Strumenti di gestione si intende il complesso:
- degli eventuali sistemi resi disponibili dall’Amministrazione
- degli eventuali sistemi resi disponibili nell’ambito della fornitura.

A valle dell’aggiudicazione, I’Amministrazione potra estendere per la prima rilevazione degli indicatori
a periodicita semestrale la durata del primo periodo di riferimento, al fine di far coincidere i periodi di
riferimento successivi con i semestri dell’anno solare. Di conseguenza anche l'ultimo periodo di
riferimento potra avere durata pari o inferiore ad un semestre solare. Tale meccanismo potra essere
esteso anche agli Indicatori a periodicita trimestrale, al fine di far coincidere la fine dell’ultimo
trimestre del primo anno contrattuale al termine dell’anno solare.

Revisione degli Indicatori di qualita

Durante l'intero periodo contrattuale ciascun indicatore di qualita potra essere riesaminato su richiesta
dell’Amministrazione; il riesame potra derivare da nuovi strumenti di misurazione non disponibili alla
data di stipula del contratto e/o dall’adeguamento delle metodiche atte alla rilevazione dei singoli
indicatori di qualita che sono risultate non efficaci.

L'Amministrazione ed il Fornitore, in caso di necessita, concorderanno eventuali madifiche ai metodi di
calcolo successivamente riportati e tracciati nel Piano della Qualita generale.

Il Fornitore si impegna a erogare i servizi tenendo conto delle modifiche richieste e a recepirle nel
Piano della Qualita generale, da sottoporre all’approvazione dell’Amministrazione.

Strumenti per la misurazione e rendicontazione dei requisiti di qualita

Nella stesura del Piano della Qualita, sottoposto all’approvazione dell’Amministrazione, il Fornitore
per ciascun Indicatore di qualita dovra dettagliare le fonti dati utilizzate per la raccolta dei dati
elementari nonché gli strumenti per l’elaborazione delle informazioni di dettaglio.

Per la verifica del rispetto dei requisiti di qualita contrattuali il Fornitore dovra predisporre, senza
alcun onere aggiuntivo per l’Amministrazione, gli strumenti di gestione necessari e, ove non possibile,
ad effettuare rilevazioni manuali dei parametri da misurare, entro la data di fine del periodo
transitorio.

Il Fornitore dovra rendere disponibili all’Amministrazione, per la parte di propria competenza, i
risultati delle misure effettuate ed il calcolo degli scostamenti dalle soglie definite attraverso gli
Strumenti di gestione ed i report periodici.

Tutti i dati rilevati e tutti quelli oggetto dei report periodici (mensili, trimestrali, ecc.) dovranno
essere archiviati a cura del Fornitore che ne dovra garantire ["accessibilitd all’Amministrazione
attraverso Strumenti di gestione. Inoltre il Fornitore si impegna a fornire all'’Amministrazione la base
dati (RDBMS) di dettaglio, contenente tutti i dati rilevati, utilizzata per la valorizzazione degli
Indicatori di qualita.




INDICATORI DI QUALITA
Tabella riepilogativa degli Indicatori di qualita

Di seguito si trova una matrice di corrispondenza tra gli Indicatori di qualita proposti e le possibili
azioni contrattuali che potranno essere previste nel caso di non rispetto dei valori di soglia. [noltre,
per ciascun Indicatore & indicato, a mero titolo di esempio, un periodo di riferimento, ai fini
dell’applicazione di tali azioni contrattuali.

) Azione contrattuale Periodo  di
Indicatori di qualita.’ — T Jriferimento
- S e ot Indice - di
‘ o Rilievo " {Penale
_ Prestazione
Q01 - Slittamento delle scadenze* X Semestre
Q02 - Personale della fornitura inadeguato X Semestre
1Q03 - Grado di soddisfazione dell’utenza X ANNno
IQ04 - Rilievi sulla fornitura* X : Semestre
Q05 - Turn over del personale X Semestre
1Q06 - Chiamate perse X Trimestre
Q07 - Tempestivita di risposta alle chiamate| " Trimestre
telefoniche
1Q08 - Chiamate gestite tramite operatore X X [Trimestre
Q09 - Chiamate risolte al primo contatto X X [Trimestre
IQ10 - Tempo di assegnazione delle richieste " Trimestre
telefoniche
Q11 - Tempo di assegnazione delle richieste non " Trimestre
telefoniche
1Q12 - Tempestivita della presa in carico dei ticket f( Trimestre
1Q13 - Ticket sospesi X X Trimestre |
IQ14 - Ripristino dell’operativita X Ix Trimestre
1Q15 - Completamento degli interventi IMAC X X Trimestre
1Q16 - Completamento degli interventi IMAC X Trimestre
pianificati
IQ17 - Tempestivitd nell’aggiornamento del sw| X Trimestre
delle PdL in rete




AZione contrattuate Periodo di
Indicatori di qualita . riferimento
. I Indice di
5 Rilievo Penale T '
Prestazione |
Q18 - Tempestivita nell’aggiornamento del swi X Semestre
delle PdL non in rete .
X
1Q19 - Difettosita hw dei dispositivi forniti
Semestre
IQ20 - Completezza di aggiornamento della base] X Trimestre
dati del sistema di gestione della configurazione

* Indicatore valido dalla data di stipula

Trimestre/
|
|
\




Indicatori di qualita della fornitura

IQ01 - Stittamento delle scadenze
L’indicatore di qualita misura il rispetto di una scadenza definita da:
s Contratto e allegati (es. Capitolato tecnico)

e documenti di pianificazione approvati dall’Amministrazione (ad es. dal piano di subentro, dal
piano di lavoro approvato, dal piano di dispiegamento delle apparecchiature, piano di
progetto, piano di affiancamento ecc.)

¢ scheda intervento inviata dall’Amministrazione
s ecc.
Si riporta un breve elenco, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di scadenze da rispettare:
e la data di fine del collaudo;
e la data di fine installazione delle apparecchiature;
» la pianificazione concordata per interventi di tipo massivo sulle pdl;
+ i tempi di ritiro delle apparecchiature da smaltire;
* itempi di consegna dei deliverable della fornitura;

la pianificazione concordata per le attivita a carattere realizzativo (es. implementazione, evoluzione,
ripristino degli Strumenti resi disponibili nell’ambito della fornitura e/o dall’Amministrazione nonché di
eventuali ulteriori strumenti/soluzioni/migliorie offerte;

in genere, qualsiasi scadenza non oggetto di misurazione di dettaglio attraverso gli Indicatori di qualita
riportati nel seguito del presente documento.

Il rispetto della pianificazione di dettaglioc delle attivita sulle PdL concordata con {’Amministrazione
sara misurata attraverso l'IQ16 -Completamento degli interventi IMAC pianificati.




.

Caratteristica

éfficienza. Sottocaratteristica

Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Il rispetto di una scadenza (consegna/riconsegna di un deliverable della fornitura,
consegna dei Piani di Lavoro e dei Piani. di Qualita, attivazione di un servizio,
esecuzione delle attivita pianificate, ecc.) stabilita o dal piano di lavoro
approvato o dal contratto o da una scheda di intervento.

Fonte dati Contratto, Documenti di
pianificazione, E-mail,
Unita di misura Giorni lavorativi Scheda Intervento, Ordini,
Lettere, verbali, Strumenti
di gestione
Periodo di |Semestre precedente la|Frequenza di
riferimento rilevazione misurazione Semestrale
 Data prevista di consegna/riconsegna di un prodotto, di attivazicne di un
servizio, esecuzione di attivita pianificate, ecc. (data_prev)
Dati da rilevare ) Datq gffettwa gh con‘segqa{r‘lco.nse.g.na di un prodotto, di attivazione di un
servizio, esecuzione di attivita pianificate, ecc. (data_eff)
| » Numero totale di scadenze contrattuali relative al periodo di riferimento
(Nscadenze)
Regole o Vanno considerate tutte le scadenze relative al periodo di riferimento
campionamento
MNeadwe
K0! = 3 ritardo,
Fi
Formula dove:
/|0 (se data:_eff; < data:_prev;)
Ritardoj = :
\ |data:_eff;- data:_prev  (se data:_eff;> data:_prev;)
Regale di | Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia

1Q01< 8 giorni (Valore soglia definito dall’ Amministrazione)

AZzioni contrattuali

L'applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di
stipula del contratto, nel caso di superamento del valore di soglia.

Eccezioni

Nessuna




#_—

. 1

1Q02 - Personale della fornitura inadeguato
Con questo Indicatore di qualitd si misurano le richieste di sostituzione di risorse effettuate

| dall’Amministrazione.

| ‘
Caratteristica. :‘Effic,ienza: U -Sottocaratteristica; ‘tjltili'zzazione delle Risorse
 Aspetto da valutare _gglr{li;c:micjnjistr:;gir;ﬁe.SOStitUite’ perché nop ritenute adeguate, su richiesta
Unita di‘ misura _ | Risorse inadeguate Fonte dati ;Eirilénti di gstgcr;’e verbali,
P.eri_c.)do + di S.emest're precedente la Fr_equeqza di Semestrale
riferimento rilevazione misurazione
Dati fda rilevare Numero risorse sostituite su richiesta dell’ Amministrazione (Nrisorse_inadeg)
Regole di|Tutte le risorse sostituite su richiesta dell’Amministrazione nel periodo di
campionamento riferimento
Formula 1Q02 = NHr sorse_inadeg
Regole 7 di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia 1Q02 <= 2 (Valore soglia definito dall’Amministrazione)
o contattualy | Ve 8 0 rlewo sl foritrs, per ontsostuzone seguntg ripeto o
Eccezioni Nessuna




1Q03 - Grado di soddisfazione dell’utenza

La rilevazione deve essere effettuata in base allo standard UNI 11098 (dicembre 2003) - Linee guida per
la rilevazione della soddisfazione del cliente e per la misurazione degli indicatori del retativo

processo.
| questionari saranno sottoposti all’approvazione dell’Amministrazione, come specificato nel Capitolato
tecnico. '

Soddisfazione Sottocaratteristica Soddisfazione degli utenti

Caratteristica

Aspetto da valutare

Soddisfazione degli utenti misurata rilevando dai questionari delle interviste le
risposte fornite alle specifiche domande sulla soddisfazione dell’intervistato
rispetto alla rilevazione.

Per le risposte vanno utilizzati numeri positivi su scala da 1 a 10 dove:
s 1 corrisponde a “non soddisfatto”;
* 4 corrisponde a “appena soddisfatto”;
» 7 corrisponde a “soddisfatto”;

* 10 corrisponde a “pienamente soddisfatto”.

Unita di misura Punto percentuale Fonte dati Ques_tmnan, Strumenti ~ di
gestione
Periodo di | Anno precedente la| Frequenza di Annuale
riferimento rilevazione misurazione
+ Numero risposte positive (risposte con valore = 7) (Nrisposte_pos)
Dati elementari

da rilevare

« Numero di domande del questionario (Ndomande)

¢ Numero totale di questionari compilati (Nquestionari)

Va scelto un campione significativo degli utenti del servizio della fornitura da

E:rio'i?mamento di intervistare, da concordare con l'Amministrazione seconde quanto specificato nel
P Capitolato tecnico.
Formula 1gusiondd ppicsste s
Q3= PEE P95 100
T Ndamewde,
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come gia descritto nel precedente
arrotondamento paragrafo 1.3 (Arrotondamenti).

Valore di soglia

Q3 >= 80% (Valore soglia definito dafl' Amministrazione)

Azioni contrattuali

Notifica di un rilievo nel caso di mancato rispetto del valore di soglia.

Eccezioni

Nessuna

Q04 - Rilievi sulla fornitura

| rilievi conteggiati nella metrica sono quelli notificati al Fornitore tramite lettera/e di rilievo.

Ai fini della rilevazione del presente indicatore saranno conteggiati sia rilievi afferenti i servizi oggetto
della fornitura nonché eventuali rilievi per inadempimenti generici o afferenti obblighi contrattuali non
adempiuti nei tempi e nei modi stabiliti dal capitolato tecnico, dal contratto, dall’Offerta tecnica e/o
tracciati sui Piani di lavoro. Ad esempio, si ritiene utile rammentare che, se indicato nell’Offerta




tecnica l'impegno ad adottare Indicatori di qualita aggiuntivi (IQA), il mancato raggiungimento dei
valori di soglia previsti sara oggetto di rilievo, a partire dalla fine del periodo transitorio.

Inoltre, saranno conteggiati i rilievi afferenti la documentazione prodotta (output della fornitura) sia
relativamente alla prima consegna che alle successive rielaborazioni richieste dali’Amministrazione.

Caratteristica

Efficacia

Sottocaratteristica

.Efficacia

Aspetto da valutare

Numero di rilievi emessi relativi a

d inadempimenti della fornitura.

Unita di misura Rilievo Fonte dati Lettere di rilievo
Periodo di S_emest.re precedente la Fr.equen.za di Semestrale
riferimento rilevazione misurazione

Dati elementari R e

da rilevare Numero Rilievi emessi (Nrilievi),

Regole di|Si considerano tutti i rilievi inseriti nelle lettera/a di rilievo formalizzate al
campicnamento fornitore nel periodo di riferimento.

‘Formula 1Q04 = Nrilievi

Regole di Nessuna

arrotohdamento .

Valore di soglia

Q04 <= 3 (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

-Azioni contrattuali

L'applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di

stipula del contratto.

Eccezioni

Nessuna




1Q05 - Turn over del personale

Con questo indicatore si misurano le sostituzioni operate dal Fornitore relative a risorse che rivestono
ruoli di interfaccia verso ’Amministrazione (es.: Responsabile della fornitura, Responsabile dei servizi
e della sicurezza, Responsabile della Qualita, Referenti aggiuntivi proposti, ecc.). Inoltre, rientra nel
conteggio l’eventuale sostituzione delle risorse impegnate nei servizi continuativi a consumo.

Caratteristica

| Efficienza o Sottocaratteristica Utilizzazione delle Risorse

Aspetto da valutare

Turn over: numero di risorse sostituite su iniziativa del Fornitore

Unita di misura

E-mail, lettere, verbali,

Singola risorsa sostituita Fonte dati Strumenti di gestione

Periodo di
riferimento

Semestre precedente la|Frequenza di

emest equen <
rilevazione misurazione emestrale

Dati da rilevare

¢ Numero risorse sostituite su iniziativa del Fornitore (Nrisorse_sostituite)

Regole di . - e .
campionamento Tutte le risorse sostituite su iniziativa del Fornitore
Formula 005 = MNrésorse_sostiudte

Regole di

arrotondamento Nessuna

Yalore di soglia

IQ05 <= 3 (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Azioni contrattuali

L’applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di
fine del periodo transitorio - .

Eccezioni

o eventuali sostituzioni finalizzate ad un migliore funzionamento dei
servizi/attivita, purché preventivamente condivise e approvate dai referenti
dell’Amministrazione, sono conteggiate ma non contribuiscono al mancato
raggiungimento del valore di soglia;

o eventuali sostituzioni operate a fronte di dimissioni/licenziamento di risorse
impegnate nell’erogazione dei servizi sono conteggiate ma non contribuiscono
al mancato raggiungimento del valore di soglia purché sia rispettata almeno

una delle seguenti condizioni:

a) ciascuna sostituzione deve essere preventivamente condivisa e concordata
con il referente dell’Amministrazione, come indicato nello schema di
contratto;

b) ciascuna dimissione sia opportunamente documentata.

{Q06 - Chiamate perse




GGG

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza

Aspetto da valutare |Chiamate instradate dell’Amministrazione al Fornitore

i cnacta.alla.-chiamate telefonicha
JPUJL“ Wil LTIV LW W Ih;v T b d T hee

aPH é\.?a gr ae'gg%%lgt'a degli pperatori di fornire risp DSEte?é]ﬁmgslti gsﬂ[)é) %higﬁ%laet

Unita di misura orario di servizio. Il’ .ten.m.mr_d& nrgseoa%? e m1s.urato Hadli2ErRiARY Bshigmata fin
ratore oppure fino all’indirizzamento della chiamata alla casel? vocale.

istema di gestione delle

e dell’indicatore, la durata dell’eventuale messagsitfcaatdzizelertitsantuals

11

N

rsooperatorisinteticidevonoessereconteggiatinettempoditisposta:
Periodo di | Trimestre precedente [a|Frequenza di | Trimestrale
Caratteristica Efficienza ’ Sottocaratteristica Efficienza temporale.

. NUmer_o Iotale delle chiamate ricevute dal Fornitore.
Aspetto da valutare t‘}?gmﬂgsgy%gg,@sposta alle chiamate telefoniche

o lf P izia di i ] r ) - <

—

D

Periodo di | Irinsedeginipcecgtiianista g requenzuella teledbpicimsirale
riferimento rilevazione misurazione
i non ottiene risposta da un operatore entro 90 secondi;

s .. Dat inuti e secondi hiamata ricevuta dall’'lVR del Fornitore
Do e grafeoR b elace!

« - Do Ui spgue FRRRTR IramedizthtamiamesRssRAe Tl URkitore o
iv. detb IgldEz eIl CIHATRRSR 158 2 e Ra P ARl Bl 0 e

Dati elementari|« Numemesstadoldpehidnatatedeort @rdalt BiRawizRornitore nel periodo di
da rilevare riferimento [Ntof_chiom]

JinmerdNotabiamaigmatesiicevite GITURIEEF6iAikgra)g abbandonate
entro 60" nel perioddvdicifierimeheo (Nsbium_abband)

v—Humero—totatedi-—chiamate—gestite—dat—Fomnitore—attraverso—t'operatore
iU rigitatoindeilzatoiallacarallawataedgiohiaomgesdesyritto nel paragrafo
Arrotondamenti
Regole di rVYanno—considerate—tutte—te—chiamate—gestite net—perfodo—di—riferimento,—ad
campionamento eccezione delle chiamate abbandonate entro 60",
. 1006 <= 4,0%
. . ; < "
Formule L 1007 = Nehicm _ gestitef T empo_rﬁzsposra = 20 )x 100
MNehiam_gestte -on ["applicazione
delle penall, come specihicato nel contratto, a partire dalla data di fine del
geMado transitorio.
" Tem po_risposte= Data_risposta — Data_chiomata
Nchiorm _gestite = Ntot_chian — Nchiam _ ab band
Regole di|Il risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti.
Valore di soglia IQ07 = 90,0% |

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia é sanzionato con ’applicazione
Azioni contrattuali delle penati, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del
periodo transitorio.

Eccezioni Nessuna




al n.--'mn coxbobla

Caratteristica

’ Falel Lhinmmankan .--',-AIL?

Efﬁmenza o Sottocarattenstica Efﬁcienza- ;

&fll%%ﬁecg?éé‘%ﬂ@ﬁgﬁé’%@mﬁﬁta senza che avvenga il trasferimento ad altr

Unita di misura

Aspetto da valutare

Punto percentuale Fonte dati Sistema di gestione delle
solta nel corso della stessa telefonata senza che aw dalef inate rietemibalé altro

ente nella rnsoluzione.

{ da rilevare

Periodo di|Trimestre precedente la|Frequenza di | Trimestrale
riferimento aitevaistrrzione dell’indicat Qﬁgdimaﬁﬁa anche le|chiamate effettuate da parte
Itcntc a J\-gulk\l dl J\-El Iu{u‘- UI II sthlt\- uttra‘vlersc E \-HJ\-Illu Vccall\- \-l’\l P\.l "\-I Iut -
neli, Humbeostinanvatiiedst teratittenemaittpsretore [N_chiamate_operatore]
— Dati elementari

[« Numero totale di -chigmate gestlte dal Conta a% Center nel periodo di:
Efficagi@rimento  al  nettprotiRRRrattatiaHeRe

LY

BigfAate entro 60"

U\‘FULUIE_L"IUI”UL _'g!:'b H.t'j.

_anateodsﬁpoaira‘ammtlmohlmmrgetadega:brmﬂiatbwﬂiartﬂehamdmﬂ qaaintb

Regole di
"] campionamento l g I le chiamate
babhapiaeair g 60”. | Fonte dati Sistema di tracciatura degli
E I N ch tervent
ormuie ]
) L1Q08 = _chiamate H'opemtorelxmo
i i Ntotal_chianate di | Trimestrale
T il i i
—{ Regole di Ht—risultate—della—misura' -va—arrotondato—come—descritto—nel—paragrafo
sArrRigndasgidhiamate di tipo informativo (Chiam_inf)

arrotondamento

Valore di soglia

o1902 (o] VAt BouRR NG AnniliifazBheprimo  contatt

o

{(Chiam_inf_ris)

Azioni contrattuali

b maseete ragainngimentaidahwriasiglicastiadhionziprataisinal primo contatt

g

) ((-”aiﬁm:ﬁﬂ&he delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla

Bkt sk Reriato, AR oe0e! s AR g DR Gnl
(Chram HD ns)

-
.., \/@nno considerate tutte le richieste pervenute al primo livello nel periodo di
Eccezioni essuna
g s nar s r erimento
Formule Chiam if 1
TQOO(A) = ——21L XL I8 100
QoA Chiam inf
Chiam HDER.  ris
Q0o 2= = == x100
QDB Chiam HDR
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti.

Valore disogiia

1Q09 (A) = 90% (minima) (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

1Q09 (B) = 60% (minima) (Valore soglia definito dall’Amministrazione)




Azioni contrattuali

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con:

o |'applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla
data di fine del periodo transitorio, nel caso di non raggiungimento dei valori
di soglia minima

Eccezioni

Nessuna




1Q10 - Tempo di assegnazione delle richieste telefoniche

L’Indicatore & volto a misurare il tempo di assegnazione della richiesta dell’utente pervenuta
telefonicamente. Ai fini della rilevazione dell’indicatore devonc essere considerate le chiamate
gestite attraverso |'operatore nonché le chiamate gestite attraverso la casella vocale.

Per “assegnazione della richiesta” si intende |’assegnazione del ticket al gruppo competente per la
risoluzione, Fornitore stesso e/o gruppi di lavoro terzi. Pertanto non sono conteggiate le richieste
risolte al primo contatto oggetto di misurazicne attraverso I'IQ09 Chiamate risolte al primo contatto.
Per le chiamate gestite attraverso Uoperatore, il tempo di assegnazione della richiesta deve essere
calcolato come differenza tra data e ora (hh/mm/ss) in cui & pervenuta la telefonata e data e ora
(hh/mm/ss) in cui il ticket & stato assegnato al gruppo competente per la risoluzione, attraverso gli
Strumenti di gestione. Per le chiamate gestite attraverso la casella vocale, il tempo di assegnazione
della richiesta deve essere calcolato come differenza tra data e ora (hh/mm/ss) in cui & stata
effettuata l’apertura del ticket al contatto con 'utente e data e ara (hh/mm/ss) in cui il ticket & stato

assegnato al gruppo competente per la risoluzione, attraverso gli Strumenti di gestione.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale

Aspetto da valutare

La percentuale di chiamate assegnate entro i tempi stabiliti

Punto percentuale Fonte dati Sistema di gestione delle
Unita di misura telefonate
Strumenti di gestione
Periodo di | Trimestre precedente la|Frequenza di | Trimestrale
riferimento. rilevazicne misurazione

Dati elementari
da rilevare

» Data e Ora (hh/mm/ss) in cui & pervenuta la richiesta telefonica per le
chiamate gestite attraverso l'operatore (Data_arrivo)

e Data e Ora (hh/mm/ss) in cui & effettuata 'apertura del ticket al contatto
con l'utente per le chiamate gestite attraverso la casella vocale (Data_arrive)

» Data Ora (hh/mm/ss) in cui il ticket & stato assegnato al gruppo competente
per la risoluzione (Data_assegnaoz)

e Numero di richieste pervenute telefonicamente non risolte al primo contatto
(N_richieste)

Regole di | Vanno considerate tutte le richieste pervenute telefonicamente nel periodo di
campionamento riferimento non risolte al | contatto
Formule chi = ]

Q10 = N_rrchresteﬁ'_.crss:?gn <=30 mm)me

N_richieste
T_assegn = Data_as -Dat )

dOVE: _asseg Qia_WBssegnaz aiq_@rivo
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti.

Valore di soglia

IQ10=90% (Valcre soglia definito dall’Amministrazione)

Azioni contrattuali

Il mancato raggiungimento del valore di soglia & sanzionato con l'applicazione
delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del
periodo transitorio.




Caratteristica ' Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale

Aspetto da valutare |La percentuale di chiamate assegnate entro i tempi stabiliti

Punto percentuale Fonte dati Sistema di gestione delle
Unita di misura telefonate
Strumenti di gestione

Trimestrale

Periodo di | Trimestre precedente la|Frequenza d
riferimento rilevazione misurazione

e Data e Ora (hh/mm/ss) in cui & pervenuta la richiesta telefonica per le
chiamate gestite attraverso |’operatore {Data_arrivo)

e Data e Ora (hh/mm/ss) in cui & effettuata l"apertura del ticket al contatto
Dati elementari con l'utente per le chiamate gestite attraverso la casella vocale (Data_arrivo)

darilevare « Data Ora (hh/mm/ss} in cui il ticket & stato assegnato al gruppo competente

per la risoluzione (Data_assegnaz)

¢ Numero di richieste pervenute telefonicamente non risolte al primo contatto
(N_richieste)

Regole di | Vanno considerate tutte le richieste pervenute telefonicamente nel periodo di

campionamento riferimento non risolte al | contatto
Formule chi = ]

Q10 = N_r:chaeste(?'_.ass?gn <= 30 min) 1 00

N_richizste
T =0 - =Dt

dove: _assegn ata_assegna Ggta_arrivo
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento _ | Arrotondamenti.
Valore di soglia : 1Q10=90% (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Il mancato raggiungimento del valore di soglia & sanzionato con ['applicazione
Azioni contrattuali. delle penali, come specificato nel contratte, a partire dalla data di fine del
: periodo transitorio.

‘Eccezioni Nessuna

IQ11 - Tempo di assegnazione delle richieste non telefoniche

L’'Indicatore di qualita & volto a misurare il tempo di assegnazione delle richieste pervenute via fax, e-
mail, web oppure effettuate dalla DCSI attraverso gli Strumenti di gestione. Per assegnazione della
richiesta si deve intendere:

o invio all'utente dell’e-mail di presa in carico della segnalazione attraverso le funzionalita degli
Strumenti di gestione;

e assegnazione del ticket al gruppo di competenza.

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza terporale

La percentuale di segnalazioni non pervenute telefonicamente assegnate entro i

Aspetto da valutare tempi stabiliti




Unita di misura Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
Periodo di|Trimestre precedente la|Frequenza di | Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione
e Data e Ora (hh/mm/ss) in cui & effettuata la presa in carico della richiesta
non pervenuta telefonicamente (Data_arrivo)
Dati elementari|s Data Ora (hh/mm/ss) in cui il ticket & stato assegnato al gruppo competente
da rilevare per la risoluzione {Data_assegnaz)
¢ Numero di richieste di intervento non pervenute telefonicamente
(N_richieste)
Regole di| Vanno considerate tutte le richieste pervenute non telefonicamente nel periodo di
campionamento riferimento
Formule - ‘ehi = huti
Q11 = N_rrchreste{T_cfsse.gn < 60mnutr)xmo
N_richieste
dove: T_assegn = Data_assegnaz - D ata_arrivo
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti.

Valore di soglia

IQ11= 90% (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

‘Azioni contrattuali

S

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con !’applicazione
delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del
periodo transitorio.

Eccezioni

Nessuna




. T
. L]

1Q12 - Tempestivita della presa in carico dei ticket

Per presa in carico si intende il cambiamento di stato del ticket effettuato attraverso gli Strumenti di
gestione. La misurazione decorre dall’assegnazione del ticket effettuata dal Contact Center al
servizio/gruppo di tavoro competente per la risoluzione.

Si richiede che il cambiamento di stato sia effettuato da personale impegnato nel servizio/gruppo di
lavoro cui & stato assegnato il ticket. Pertanto, la misurazione é effettuata sul totale delle
segnalazioni di cui ai precedenti 1Q10 e 1Q11.

Caratteristica Efficienza _© |Sottocaratteristica Efficienza temporale
Aspetto da | Percentuale di ticket presi in carico entro i tempi stabiliti.
valutare

Punto percentuale Fonte dati Sistema di tracciatura

Unita di misura degli interventi

Periodo di| Trimestre precedente la|Frequenza di misurazione Trimestrale
riferimento rilevazione

+ Data e Ora (hh/mm/ss) dell’assegnazione del ticket (Data_assegnaz)

Dati elementari|s Data e Ora (hh/mm/ss) della effettiva presa in carico del ticket

darilevare (Data_presaincarico)
. Numero di ticket assegnati (N_ticket)
Regole di | Vanno considerati tutti i ticket assegnati a ciascun servizio/gruppo di lavoro nel

campionamento | periodo di rifefimento

N_lickeX T presaincarico <= {0min) <100

) IQIAA)=
erxAA N _tickel
N_licke¥T presaincarico <=20min)
IIXRy= —= xi00
Formule L B) N tickel
dove:

T _presaincarico = Data _presaincarioo — Data _assegnaz

I:frgootloen damentofh ILrisultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo Arrotondamenti.
IQ Valore |
|
1012 (A) >=  50% (Valore soglia definito
Valore di soglia dall’Amministrazione)
= 80% (Valore soglia definito
Q12 (8) dall’Amministrazione)
Azioni Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con l’applicazione delle
contrattuali penali, come specificato nel contratte, a partire dalla data di fine del periodo
transitorio.
Eccezioni Nessuna |




1Q13 - Ticket sospesi

Questo indicatore & applicabile ai ticket oggetto di misurazione dei precedenti 1Q10 e IQ11.

Dal conteggio delle sospensioni sono escluse quelle effettuate dai fornitori terzi nonché le eventuali
sospensioni effettuate dal Fornitore in vece del fornitore terzo.

Caratteristica

Affidabilita Sottocaratteristica Maturita

Aspetto da valutal_'e

Percentuale di sospensioni effettuate sui ticket

Unita di misura Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
Periodo di|. . Frequenza di|r.
riferimento Trimestrale misurazione Trimestrale
e Numero di sospensioni effettuate nel corso del periodo di riferimento
{Num_sospensioni)
Dati da rilevare e Numero di ticket assegnati nel corso del periodo di riferimento
{(Num_ticket_assegnati)
| Tutte le sospensioni dei ticket effettuate dal Fornitore nel periodo di riferimento,
Regole di d . dell oni eff dai fornitori - hé | g
campionamento ad eccezione delle sospensioni effettuate dai fornitori terzi nonche le eventuali
sospensioni effettuate dal Fornitore in vece del fornitore terzo
Num _sospensiony
1Q13 = = 100
Formula Q Nurn _ticket _assegnati x
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti

Yalore di soglia

Minima

< 10%  (Valore definito

dall’ Amministrazione)

soglia

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia pud essere sanzionato con:

Azioni contrattuali o l'applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla
data di fine del periodo transitorio, nel caso di non raggiungimento del valore
di soglia minima

Eccezioni Nessuna




Q14 - Ripristino dell’operativita

L'Indicatore di qualita misura la tempestivita nel ripristino della funzionalita della PdL a fronte delle
segnalazioni di malfunzionamento.

Si precisa che i tempi di ripristino saranno misurati dal momento dell’assegnazione del ticket fino alla
chiusura tecnica dello stesso, comprensivi dei tempi necessari per ['approvvigionamento delle parti hw.

Per i malfunzionamenti in cui i tempi di riparazione dell’apparecchiatura siano sensibilmente lunghi,
potra essere effettuata la sostituzione dell’apparecchiature con un “muletto”. In tal caso l'intervento
potra considerarsi concluso all’esito positivo del collaudo utente relativamente a tale muletto, in base
ai dati indicati dal Rapporto di fine intervento controfirmato dall’utente stesso.

Si precisa che, solo nel caso in cui 'utente non si renda disponibile in coerenza con i tempi massimi per
’1Q14, tenendo conto della severita attribuita al ticket stesso, il Fornitore potrd procedere alla
sospensione del ticket.

Caratteristica | Efficienza. . | Sottocaratteristica | Efficienza tempor_f:i{e;
Aspetto da | Percentuale di ticket di manutenzione hw e sw completati con esito positivo nei
valutare | tempi previsti, dipendenti dalla severita attribuita ai ticket stessi

Unita di misura | Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
Periodo di|Trimestre precedente | Frequenza di misurazione Trimestrale
riferimento la rilevazione

» Data e Ora (hh/mm/ss) di assegnazicne del ticket (Data_assegnaz)
Dati  elementari
da rilevare s Data e Ora (hh/mm/ss) di chiusura tecnica del ticket (Data_risol_tkt)

s Numero di ticket assegnati (N_ticket)

Regole di| Vanno considerati tutti i ticket di manutenzione hw e sw assegnati nel periodo di
campionamento riferimento

Formule IOLA(A) = N_ticket_savl (T mtavento <= me)x 100
. N ticke __sevl
T_intervento = (Data_riso{_tkt —Data_asseg haz)
dove;
Regole di' Il risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragr'afo

arrotondamento | Arrotondamenti.

IQ Minima

Valore di soglia

IQ14(A) >= 80% (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia € sanzionato con:

o ["applicazione delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data
Azioni contrattuali di fine del periodo transitorio, nel caso di non raggiungimento dei valori di soglia
minima

Eccezioni Nessuna




1Q15 - Completamento degli interventi IMAC

L'Indicatore di qualitd misura la tempestivita nell’esecuzione degli interventi IMAC non oggetto di
pianificazione a partire dall’assegnazione del ticket fino alla chiusura tecnica dello stesso. S5i precisa
che, solo nel caso in cui l'utente non si renda disponibile in coerenza con i tempi massimi per 1’1Q15,
tenendo conto della severita attribuita al ticket stesso, il Fornitore potra procedere alla sospensione
del ticket.

In casi sporadici e/o a fronte di change di particolare rilevanza (es. diffusione su tutte le postazioni di
lavoro di nuovo sw, traslochi di sede, ecc..) potranno essere concordati con I’Amministrazione modalita
e tempi di esecuzione coerenti con guanto indicato per gli interventi di IMAC pianificati e misurati con
1’'1Q16 - Completamento degli interventi IMAC pianificati.

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica | Efficienza temporale

Aspetto da valutare | Tempestivita nel completamento degli interventi IMAC

Unita di misura Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
P_erigdo di Tnmes_tre precedente la Fr.equen‘za di Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione

+ Data e Ora (hh/mm/ss) di assegnazione di una richiesta (Data_assegnaz)
Dati elementari o Data e Ora (hh/mm/ss) di completamento dell'intervento (Data_intervento)

 Numero totale di ticket assegnati (N_ticket)

Regole di | Vanno considerati tutti i ticket di IMAC non oggetto di pianificazione assegnati nel
campionamento periodo di riferimento .

N _ticket _savl (T_s#arverto <= Norg) !

TIN5 = o
156D N _tickat _sevl

Formula

T_interv = Data_intervento - Datea_assegneaz
Regole di|Il risultato della misura va arrotondato come indicato nel paragrafo ‘
arrotondamento Arrotondamenti.

1Q Minima
Valore di soglia

1Q1(A) >= 70% (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con:

o l'applicazione delle penali, come specificato nel contratte, a partire dalla data
Azioni contrattuali di fine del periodo transitorio, nel caso di non raggiungimento dei vatori di
soglia minima

Eccezioni Nessuna




1Q16 - Completamento degli interventi IMAC pianificati

Il livello di servizio misura la tempestivita nell’esecuzione degli interventi IMAC oggetto di

pianificazione.

Ai fini della rilevazione dell’Indicatore di qualita, si devono confrontare la data prevista e la data
effettiva di conclusione dell’intervento, cosi come registrate negli Strumenti di gestione,

Caratteristica +

W

{Efficienza

[ Sottocaratteristica:

Efficienza temporale -

‘Aspetto da valutare

Tempestivita nel completamento degli interventi IMAC pianificati

Unita di misura | Ore lavorative Fonte dati Strumenti di gestione
P.enqdo k dl' T_nmes'tre precedente la Fr.equen_za di Trimestrale
riferimento J rilevazione misurazione

Dati elementari . -

e Data e Ora (hh/mm/ss) prevista per la conclusione dell’intervento
{Data_fine_prev)

e Data e Ora (hh/mm/ss) effettiva di completamento dell’intervento

{Data_fine_eff)

“|e  Numero totale di richieste relative al periodo di riferimento (Nrichieste)

=Régole d1

Vanno considerate tutte le richieste che prevedano interventi IMAC oggetto di

campionamento pianificazione conclusi nel periodo di riferimento
frich este
IQ16 = Zritardo;
1
3 ~{dove:
‘Formula
. - | Ritardoj =
x /= 0 se Data_fine_prev>=Data_fine_eff

» Data_fine_eff-Data_fine_prev se Data_fine_eff> Data_fine_prev
Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo

Arrotondamenti.

arrotondamento

o

Valore di soglia .

11Q16<8 ore (Valore soglia definito dall’Amrministrazione)

'AEiohi i:éntrattuali '

Il mancato raggiungimento del valore di soglia & sanzionato con l'applicazione
delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del

| periodo transitorio.

Eccezioni

1 Nessuna




1Q17 - Tempestivita nell’aggiornamento del sw delle Pdl in rete

L’Indicatore di qualita misura la tempestivita di installazione delle patch del sw e di sicurezza nonché
degli aggiornamenti del software antivirus sulle postazioni di lavoro attestate in rete.

Il tempo & dato dalla differenza tra la data di pubblicazione della patch/aggibrnamento sul sito del
produttore e la data di conclusione della diffusione su tutte le PdL attestate in rete, ferma restando la
possibilita per {"Amministrazione di concordare la data di termine delle attivita attraverso una
pianificazione diversa e soggetta alla metrica IQ16.

aratteristica

| Efficienza

.« -| Sottecaratteristica

:Efﬁ(_:igﬁz& temporale .+ . -

.Aspetto da valutare

Il rapporto, per ciascun aggiornamento disponibile, tra il numero di postazioni di
lavoro attestate in rete aggiornate con esito positivo entro il tempo prefissato ed il
numero totale di postazioni di lavoro attestate in rete

o . Sito dei produttori
Unita di misura | Punto percentuale Fonte dati o .
. ; Strumenti di gestione
Periodo di|... Frequenza di
riferimento Trimestre misurazione Ad evento

Dati da rilevare

N

» Data e ora (hh/mm/ss) di disponibilita di un aggiornamento del sw sul sito del
produttore (Tda)

* Data e ora (hh/mm/ss) di conclusione dell’operazione di aggiornamento con
esito positivo di una postazione di lavoro attestata in rete(Tca)

*» Numero totale di postazioni di lavoro attestate in rete aggiornate con esito
positivo {N_pdl_agg)

» Numero totale di postazioni di lavoro attestate in rete da aggiornare al
momento della pubblicazione dell’aggiornamento (N_pdl_da_agg)

Regole di Tutti gli aggiornamenti delle patch del sw e di sicurezza nonché del software

Valore di soglia

; antivirus resi disponibili dal produttore nel periodo di riferimento, in funzione delle
campionamento | caratteristiche delle PdL da aggiornare
1117 = N_pdi_age(T_agg < valore _ ﬁm?te}x?ﬂﬂ
. N_pdl_da_agg
Formula
e Dove
T agg =Tca—-Tda
"RegOIe di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento | Arrotondamenti
Q17 = 80% (con valore_limite = 20 giorni) (Valore soglia definito

| dall’Amministrazione)

Azione contrattuale

Il mancato raggiungimento del valore di soglia & sanzionato con 'applicazione delle
penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del periodo
transitorio.

Eccezioni

Nessuna

»



1Q18 - Tempestivita nell’aggiornamento del sw delle PdL non in rete

L’Indicatore di qualita misura la tempestivita di installazione delle patch del sw e di sicurezza nonché
degli aggiornamenti del software antivirus sulle postazioni di lavoro non attestate in rete.

Il tempo & dato dalla differenza tra la data di pubblicazione della patch/aggiornamento sul sito del
produttore e la data di conclusione della diffusione su tutte le PdL non attestate in rete da parte del
Fornitore, ferma restando la possibilita per ’Amministrazione di concordare la data di termine delle
attivita attraverso una pianificazione diversa e soggetta alla metrica 1Q16.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale

Aspetto da valutare

1 Il rapporto, per ciascun aggiornamento disponibile, tra il numero di postazioni di

lavoro non attestate in rete aggiornate con esito positivo entro il tempo prefissato
ed il numero totale di postazioni di lavoro non attestate in rete

Sito dei produttori
Unita di misura Punto percentuale Fonte dati L .
Strumenti di gestione
Periodo di Frequenza di
riferimento Semestre misurazione Ad evento

Dati da rilevare

o Data e ora (hh/mm/ss) di disponibilita di un aggiornamento del sw sul sito del
produttore (Tda)

s Data e ora (hh/mm/ss) di conclusione dell’operazione di aggiornamento con

esito positivo di una postazione di lavoro non attestata in rete(7ca)

* Numero totale di postazioni di lavoro non attestate in rete aggiornate con esito
positivo (N_pd{_agg)

» Numero totale di postazioni di lavoro non attestate in rete da aggiornare al
momento della pubblicazione dell’aggiornamento {N_pdl_da_agg)

di

Regole Tutti gli aggiornamenti delle patch del sw e di sicurezza nonché del software
campionamento antivirus resi disponibili dal produttore nel periodo di riferimento

Q.13 N_pdl_agg(T_agg = va{ore_frmrte)xrm

N_pdi_da_aogg

Formula

Dove

T_agg =Tca-Tda
Regole di|Il risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondament;

Valore di soglia

IQ18 = B80% (con valore_ limite =
dall’ Amministrazione)

120 giorni) (Valore soglia definito

Azione contrattuale

Il mancato raggiungimento del valore di soglia & sanzionato con [’applicazione delle
penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del periodo
transitorio.

Eccezioni

Nessuna

Q19 - Difettosita hw dei dispositivi forniti

La difettosita viene misurata contando il numero dei guasti di tipo hw, cioé un funzionamento non
conforme alle specifiche tecniche che blocca la normale attivita dell’apparecchiatura, durante la
durata del contratto.




Eventuali contestazioni delle informazioni che saranno utilizzate quale base per la misurazione del
raggiungimento dei valori di soglia dovranno essere effettuate entro 15 giorni solari dalla consegna
delle informazioni di dettaglio.

Caratteristica

| Affidabilita ’ Sottocaratteristica Maturita

-Aspetto da valutare

Difettosita hw dei dispositivi forniti

Unita di misura Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
Periodo di|. . Frequenza dij
riferimento Trimestre misurazione Trimestrale
+ Numero di guasti hw delle apparecchiature fornite (NumGuasti)
_ * Numero totale delle apparecchiature fornite calcolate all’inizio del periodo di
Dati da rilevare riferimento (Ndisp_iniz)
* Numero totale delle apparecchiature fornite calcolate alla fine del periodo di
riferimento (Ndisp_fin)
Rego[e d Tutti i guasti hw delle apparecchiature fornite rilevati nel periodo di riferimento
campiohamento
MNaonGraasti
¥/ = 100
Formula A =y _mz+ Nap 2
Regole di| Il risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti

_ 1Q19 <= 80 % (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Valore di soglia

Azioni contrattuali

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con ’applicazione
delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del
periodo transitorio. '

Eccezioni

Nessuna




1Q20 - Completezza di aggiornamento della base dati del sistema di gestione della configurazione

Per tutte le attivita che comportino variazione alla configurazione hardware e software nonché ai dati
logistici delle apparecchiature gestite, & richiesto al Fornitore 'aggiornamento delle basi dati degli

Strumenti di gestione (es. Asset&lnventory) relativa alle apparecchiature stesse.

Laddove tale

aggiornamento non possa essere eseguito automaticamente, sara cura del Fornitore provvedere
all’aggiornamento manuale delle basi dati.

Il controllo sull’effettivo aggiornamento della configurazione potra essere effettuato, da parte
dell’Amministrazione, anche attraverso verifiche a campione o attivita di auditing.

Caratteristica

Funzionalita

‘ngttocaratteristi'c'a a

Accuratezza

Aspetto da valutare

Completezza di aggiornamento del

la base dati di configurazione

Unité di misura Punto percentuale Fonte dati Strumenti di gestione
Periodo di| Trimestre precedente la | Frequenza di Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione

Dati da rilevare

s Numero di ticket che hanno originato un aggiornamento inventariale

(Nticket_agg)

e Numero di
(Nticket_totali)

ticket totali

che richiedono aggiornamento

inventariale

Regole di | Vanno considerati tutti i ticket che richiedono un aggiornamento inventariale
campionamento aperti nel periodo di riferimento

Formula |Q20 =(Nticket_agg / Nticket_totali)*100

Regole di|ll risultato della misura va arrotondato come descritto nel paragrafo
arrotondamento Arrotondamenti

Valore df soglia

1Q20 = ?‘8% (Valore soglia definito dall’Amministrazione)

Azioni contrattuali

Il mancato raggiungimento dei valori di soglia & sanzionato con l’applicazione
delle penali, come specificato nel contratto, a partire dalla data di fine del

periodo transitorio.

Eccezioni

Nessuna




