Report reclami anno 2019
Si presentano le tabelle sinottiche relative ai reclami sottoscritti dagli utenti, raccolti dagli operatori dell’URP, e suddivisi per Ospedali e Distretti. 
OSPEDALI  ASP ENNA
Ospedale Umberto I di Enna
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono  stati, dal mese di  gennaio al mese di dicembre 2019, n. 38
Gli elogi sottoscritti dagli utenti, nel corso del 2019,  sono stati n. 4 
	Disservizio lamentato

	n. reclami
	Risposta

	Assistenza sanitaria ritenuta insoddisfacente
(vari reparti)
	9

	Si

	Disservizi  C.U.P.
(numero verde, sportello 
Servizi di segreteria)                                                     
	13

	 No

	Comfort delle strutture ritenuto insoddisfacente
	5

	Si
 

	Comportamenti del personale sanitario
Ritenuti non corretti
	3
	Si

	Disservizi funzionalità ambulatori

	3
	Si

	Lunga attesa per il rilascio di cartella clinica

	3
	Si

	Mancanza di personale infermieristico in sala operatoria
	1
	Si

	Qualità vitto
	1
	Si


	Elogi

	n. ro
elogi 
4
	Unità operative
Anestesia e Rianimazione,
Malattie infettive,
Pronto Soccorso, Otorino, Urologia


Ospedale M. Chiello Piazza Armerina 2019
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono  stati, dal mese di  gennaio al mese di dicembre 2019, n. 18
 Gli elogi sottoscritti dagli utenti, nel corso del 2019,  sono stati n. 3
	Disservizio lamentato
	n. reclami
	Hanno ricevuto risposta

	Assistenza sanitaria ospedaliera ritenuta insoddisfacente
	3
	1

	Disguidi sistemi di prenotazione 
	13
	0

	Comfort delle strutture ritenuto insoddisfacente
	1
	1

	Lista di attesa troppo lunga 
	0
	0

	Pratica burocratica gestita in modo insoddisfacente (rinnovo patente, ecc.)
	1
	0

	Comportamenti del personale sanitario ritenuti non corretti
	0
	0

	Tot.
	18
	

	Elogi
	n.ro elogi 
3

	UU.OO. 
Radiodiagnostica
Pronto Soccorso


Ospedale C. Basilotta  Nicosia anno 2019 

I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono stati, nel corso del 2019, n. 7. Hanno ricevuto risposta, entro 30 giorni, n. 2
	Disservizio lamentato 
	n. reclami
	Risposta 

	Comfort delle strutture ritenuto insoddisfacente 
	1
	no

	Assistenza sanitaria  ospedaliera ritenuta insoddisfacente  
	2
	1 Si (parziale  )

	Comportamenti del personale sanitario ritenuti non corretti al Servizio di P.S.
	1
	Si entro 30 gg


	Pratica burocratica gestita in modo insoddisfacente 
	1
	no

	Lista di attesa troppo lunga
	1
	no

	Lunghe attese allo Sportello CUP Ospedale Nicosia
	1
	no


DISTRETTI  SANITARI ASP ENNA
Distretto Sanitario Nicosia 2019
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto)sono  stati nel corso del 2019, n. 60. Hanno ricevuto risposta, entro 30 giorni, n. 38  
	Disservizio lamentato 
	N. reclami
	Risposta 

	Comfort delle strutture ritenuto insoddisfacente 

	1
	Si entro 30 gg

	Assistenza sanitaria territoriale insoddisfacente (Mancanza di prodotti di medicazioni, integratori, pannoloni..)

	22
	si

	Lunghe attesa all'Ufficio rilascio autorizzazioni per diabetici

	2
	no

	Lunghe attesa all'Ufficio rilascio esenzioni ticket
	13
	Sì   (soluzione  in poco tempo)

	Disservizi al Consultorio Familiare di Nicosia per mancanza di internet e di linee telefoniche

	2
	No

	Disservizi al Servizio  Igiene Pubblica di Nicosia per mancanza di internet e di linee telefoniche

	2
	si

	Disguidi sistemi di prenotazione
(impossibilità a prenotare attraverso il numero 0935-520810 o il numero verde 800679977/ mancato preavviso da parte dell'ASP dello spostamento di prestazioni/ ecc...)

	18
	2  sì su 18



Distretto Sanitario Enna
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono  stati nel corso del 2019, n. 80. Hanno ricevuto risposta, entro 30 giorni, n. 23
	Disservizio lamentato
	N. reclami
	Risposta 
	Note

	Assistenza sanitaria ritenuta insoddisfacente:
(Presidi non forniti all’utente, mancato avviso assenza specialista...)  ecc

	26

	10

	Azioni:
Acceler. Pratica
Verifica avviata
Avvio procedure

	Disguidi sistema di prenotazione

	14

	 3
	Immissione in servizio nuovi operatori

	Comfort strutture
ritenuto insoddisfacente:
Guasto ripetuto ascensore  Poliambulatorio  ex Inam

	3

	1

	Procedura avviata per la risoluzione

	Pratica burocratica gestita in modo insoddisfacente
	2

	2

	Accel.ne procedura

	Lista di attesa lunga

	7
	1
	 Intervento con esito favorevole per l’utente

	Comportamenti del personale ritenuti scorretti

	7
	4
	Avviata proced.
Risolto con altro specialista

	Caso presunto di malasanità 
	1
	2
	 Colloqui e risposte 
Procedura in itinere

	WEB CUP:
segnalazioni di non accesso
	20
	
	Concordata la procedura con il Responsabile Medicina Specialistica


Distretto Sanitario Piazza Armerina 2019
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono  stati nel corso del 2019, n. 14. Hanno ricevuto risposta, entro 30 giorni, n. 4
	Disservizio lamentato
	N° Reclami
	 Risposta


	 Assistenza sanitaria  territoriale ritenuta
insoddisfacente

	2

	2

	Disguidi sistemi di prenotazione 
	11

	1

	Comfort delle strutture ritenuto insoddisfacente

	0
	0

	Lista di attesa troppo lunga 

	1
	1

	Pratica burocratica gestita in modo insoddisfacente (rinnovo patente, ecc.)

	0
	0

	Comportamenti del personale sanitario ritenuti non corretti

	0
	0


Distretto Sanitario Agira 2019
I reclami sottoscritti dagli utenti che dichiarano di avere ricevuto un disservizio o lamentano carenze  (di volta in volta trasmessi ai responsabili delle strutture per la loro immediata presa d’atto) sono  stati nel corso del 2019, n. 20. Hanno ricevuto risposta n. 6
	DISSERVIZIO LAMENTATO
	NUMERO RECLAMI
	HANNO RICEVUTO RISPOSTA

	Disguidi sistema di prenotazione

	8
	2

	L’utente lamenta la modalità di operare della Commissione invalidi civili .
	1
	1

	Disservizio ufficio amministrativo 
	3
	3

	Lunga attesa allo sportello  CUP   e mancanza di  biglietti elimina code
	4
	no

	Comportamento scorretto  degli operatori
	2
	no

	Lista d’attesa troppo lunga per  visita specialistica 
	1
	no

	Assenza di personale  nell’orario di ritiro dei referti.
	1
	no


________________________________________________________________________________

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE ENNA
    Viale Diaz 7/9  94100 ENNA

