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                            Valutazione sito aziendale
Gentile Visitatore, 
per migliorare il nostro sito web, vorremo raccogliere le sue opinioni e suggerimenti attraverso un questionario anonimo che le chiediamo di compilare e inviare all’indirizzo: responsabile.urp@asp.enna.it
La ringraziamo per il contributo.
Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando un giudizio da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)
	Affermazione
	Giudizio

	1. Ritengo che il sito internet dell’ente, per contenuti, organizzazione e grafica, sia complessivamente soddisfacente 
	

	2. Il sito è facilmente raggiungibile
	

	3. Sul sito trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno per utilizzare i servizi senza necessità di rivolgermi altrove
	

	4. Il sito contiene informazioni aggiornate  e complete
	

	5. Il sito è semplice da navigare
	

	6. I contenuti del sito sono ben organizzati
	

	7. Il sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo 
	

	8. Ho trovato subito la modulistica che mi occorreva
	

	9. I servizi on line funzionano in modo soddisfacente
	

	10. I servizi offerti da questo sito semplificano le mie attività 
	

	11. Trovo che questo sito migliori l’immagine che ho dell’ente
	

	12. Cosa migliorei: ………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
	xxxxxxxxx


Profilo Utente
Sesso:     M        F                                   Anno di nascita: ……….                          Nazionalità: …………………………...       
Professione: ……………………………………………………………………………………………………………………
Grazie per la collaborazione.
La compilazione del modulo ove vengono inseriti dati personali avverrà nel rispetto della normativa vigente sulla memorizzazione degi stessi nei nostri archivi secondo quanto stabilito dal regolamento europeo per la protezione dei dati personali n. 679/2016, GDPR
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