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PREMESSO che:

con D.A.S. n. 2117 del 30/10/2017 I'Ufficio Speciale C.U.C. ha indétlo Ia procedura aperta per laffidamento dei
servizf di pulizia e servizi accessori per le Aziende Sanitarie del S.5.R., prevedendo, all'art. 5, che: “per fe altre

- Aziende del SSR della Regione Sicilia, che hanno in corso contratti per Paffidamento del servizio in parola,

successivamente, allo scadere defla naturale scadenza df ciascun contraffo, si potra-verificare F'opportunita di
fare riferimento alle risultanze di questa gara, nel rispefto delfe prew'sioni di cui alla convenzione e degli altri atti
di gara e nel rispeffo delle previsioni del Codice degli appam previa acquisizione del parere favorevole
delf' Operatore economico™,

a seguito della scadenza della gara aziendale, con Delibera n. 532 del 27/03/2020 I'ASP di Enna ha provveduto
alladesione al Lotto n. 1 della gara regionale indetta con il citato D.A.S. n. 2117 del 30/10/2017, e aggiudicata
.con D.A.S. n. 2393 del 09/10/2019 e D.A.S. di rettifica n. 2408 del 11/10/2019;

con delibera n. 1727 del 10/12/2020 si & preso alto del riesame effeftuato sul servizio di pulizia a seguito di appositi
sopralluoghi in contraddittorio, sulle aree, relativamente alle metrature, sulle tipologie di rischio, suddivise in un numero
maggiore e differenziate per costi, nonché dellofferta migliorativa presentata dalla Ditta PFE, aggiudicataria del Lotto 1,
provvedendo allapprovazione del coniratto attuativo;

CONSIDERATO che:

con Delibera n. 1721 del 03/12/2021, per le motivazioni in essa esplicitate, si & provveduto a revocare, ai sensi
dellart. 21-quinquies della L. n. 241/90, I'affidamento del servizio di pulizia e servizi accessori, di cui alla
Delibera n. 532 del 27/03/2020 con oggetto: “Presa atto delle risultanze di gara per I'affidamento del servizio di
pulizia e servizi accessori, Lotlo 1 - aggiudicata dalla C,U.C. alla Ditta P.F.E.”, sospendendo, ai sensi dell'art.
21-quater della L. n. 241/90, l'efficacia del provvedimento di revoca per mesi sei, a far data dal 05/12/2021 sino
al 04/06/2022, in altesa dell’aggiudicazione definiliva della gara regionale indetta con D.D. n. 122 del
22/11/2021 dali'Ufficio Speciale CUC, , al fine di garantire, senza soluzione di continuitd, il servizio attualmente
eseguito dalla Ditta P.F.E. S.p.A.;

con Delibera n. 835 del 10/06/2022 si & provveduto a prorogare, ai sensi dell'art. 21-quater della L. n, 241/90, Ia
sospensione dell'efficacia del provvedimento di revoca per ultericri mesi sei, a far data dal 05/06/2022 sino al
04/12/2022, salvo ridurre detto termine a seguito della comunicazione da parte dell'Ufficio Speciale di eventuali
risultanze delle tratlative condotte dsllo stesso con l'assistenza’ dell' Avvocatura Distrettuale dello Stato di,
Palermo e la Ditta PFE, o a seguito dell'aggiudicazione della procedura indetta. con D.D. n. 122 del 22/11/2021,
qualora da comunicazione della C.U.C. si evincesse la data di aggiudicazione della procedura regionale entro il
detto periodo; cio al fine di garantire, senza soluzione di continuita, il servizio attualmente eseguito dalla Ditta
P.F.E.S.p.A;

CONSIDERATO, altresi, che:

v

VISTE

I'ufficio Speciale C.U.C. ha trasmesso, con email pec assunta al Prot. ASP n. 71482 del 07/07/2022, il D.D. n,
80 del 06/07/2022 con il quale lo stesso Ufficio Speciale conferma, ai sensi dell’art.80, co.5, lett. ¢ bis del D.Igs.
n.50/2016_e ss.mm.ii. e delle Linee Guida ANAC n.6/2017, il contenuto del D.D.n.62/2021, nella parte in cui
sono dlsposte l'esclusione della societa PFE dalla gradualoria di gara per tutti i loltf e la risoluzione della
convenzione sottoscrifta tra la C.U.C. e la ditta PFE relativamente al lotto n.1, con conseguente effetto
caducaterio per il contratto attuativo eventualmente stipulato dalll ASP di Palermo;

le note con le quali 'ASP di Enna ha chiesto all'Ufficio Speciale Centrale Unica di Committenza Regionale di
conoscere le offerte delle difte aggiudicatarie dei n.10 lotli della gara per l'affidamento dei servizi di pulizia per
gli enti del Servizio Sanitario Regionale, al fine di valutare I'opportunitd di fare riferimento alle risultanze della
stessa gara, cosl come previsto nel DAS n. 2117 e come esplicitato nella nota prot. n. 18189 del 05/04/2019
dell'Ufficio Speciale, provvedendo alla comparazione per lindividuazione della migliore offerta economica,
tenuto conto anche della vicinanza territoriale;

ESAMINATA

v

la documentazione inoltrata dall'Ufficio Speciale C.U.C. e, a seguito della comparazione tra i risultati dei lotti
della detta gara, I'ASP di Enna, con nota Prot. n. 81541 del 04/08/2022, ha inviato allo stesso Ufficio Speciale, il
tabulato riepilogativo delle offerte delle ditte aggiudicatarie dei 10 lotti della gara di che frattasi, che ha
evidenziato che i costi offerti dalla vincitrice dei lotto n. 7, Ditta Rekeep S.p.A., risultano pili convenienti, tenuto
conto delle metrature e delle tipologie di rischio;

I'offerta migliorativa inoltrata dalla Ditta Rekeep S.p.A. con nota del 29/09/2022, assunta al Port. ASP n. 98294
di pari data;

PRESO ATTO CHE




v con hota Prot. n. U.0107307 del 21-10-2022, 'ASP di Enna ha chiesto all'Ufficio Speciale CUC l'auterizzazione
all'adesione al Lotto n. 7, a seguito dell'indagine di cui al punto prevedente e alla luce dell’ offerta migliorativa

inoltrata dalla Ditta Rekeep Sp.A;
VISTA

v la nota Prot. n. 6232 del 15/11/2022, assunta al Prot. ASP n. 115486 del 16/11/2022, con la quale I'Ufficio
Speciale CUC ha trasmesso il D.D. n. 125 del 08/11/2022 con il quale ha autorizzato per I'ASP di Enna
lestensione “contrattuale” relativamente al lotto n.7 per ||mporto massimo di € 3.403.443,88 consentito
dall'art.108, co.1, lett.c) n.1 e ¢0.7 del D.lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii., elaborando, all'uopo, una nuova gara ANAC

( 8798564) ed nuovo CIG ( 949089457E);

CONSIDERATO CHE

v dai prospeth nepllogatl\n dei costi, nel quadro sinottico tra I'attuale contratto dei servizi di pulizia e servizi
accessori e | servizi di cui alla nuova adesione al Lotto 7, si evincono | seguenti costi; e
l e

i) SERVIZIO INTEGRATO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE AMBIENTALE
i .
: M. ) te | 05
; Cod. Aree dirischio uM T;:ﬁ:rlza lotton.?  |mighorativa 1% |DUE! netto offerta Totale annuale | Totale menstia 1,;:;;;::;:!!
i Palermo DUE migllorativa 1%
{
: 1 Allfssimo sischia ma - - - - -
2 Alto rischio maq 10.918,33 £6,01 10,0601 € 5,950 € 773559, 23 € 54.963,27¢ 531.204,65€
3 Med!o rischio mgq 32.034,54 €£3,90 0,033¢€ L, 3,861€C 1.4587.004,21 € 123.917,02€] 1.013.269,46 €
4 Basso rischio mq 60.863,29 €0,96 90,0096 € 0,550 € 634.133.65¢€ S7TBHMATC]  A72.534.29€
5 Bassisslmo eischla mg 9.314,083 £0,29 0,0029 € 0,287 € 32.091,66€ 2.67430€ N.867,79 €
[] Araq estermne mg 83.054,84 £0,07 0,00074 0.069€ 73.226,40€ 6.102.20€ 49.897,69€
Importo compfessivo annuale per
I'anagrafica immebillare e sistema .
7 il 5.857,89€ 483,16 € 3.991,66€
TOTA 3.071.873,06 C 255.98042€) 2.093.225,50€
T e . o ] . I L T _Em 224
iB) SERVIZIO DI AUSILIARIATO 1 ! v o [ tmp. VAl 450.509,61 €
e i e P U SO _TOTALE IVATO] 2.853,735,11 €
i .
Costo crarlo Lotto
1
Costoorarlo ny Totale dal
* cod servizlo um. ":‘;Zfa:e lotion.? m1°|'|:f:m PalermeDUEal | Totaleannuale | Totalemenstie | 05/12/2022af
| Palermo DUE g nettocfferts 10/08/2023
F Servizio di ausiliariato ore 125,633.00 €15.30 / ! 1,922.169.60 € 160.180,80€ | 1.309.798,40 €
] TOTE|  1922.169,60€ 160.180,80¢ | 1.309.758,40 €
; ’ ' - . v 2%
e N o I_ _ . Imp. IvA|_ 235.155,65 €
Vo ~ ) ] o . TOTALEVATO| 1.597.954,05€
! — R ! i y = S
i’ e B o i Totslg servizi ordinativo]  4.994.0a266¢ |  a16.17022¢ ] 3.a03.023,00 €
l _ 1 ] : :
Y ) o o Onenl di siturerza per rlsehl Interferenzialy o o 0
: i SR [P .S . :
!_...,... . N Tolale Ordinativo di Fornltura] — 4.994.062,66¢ | 416.470,22¢| 2.403.003.90 €
{_u_ T e o R P Hva 22%
: . i : Imp. [VA|  748.665,26 €
| _ B i R i TOTALE SVATO| 4451.689,16 €

CONSIDERATO, infine, che

v in data 17/11/2022 & stato nofificato il ricorso della Ditta Dussmann Service Srl per I'annullamento, previa
concessione di misure cautelari, del D.D. n. 125 del 08/11/2022 con cui la CUC ha dichiarato il recepimento

delle risultanze della gara indetta con D.A.S. 2117/2017 da parte dell'ASP Enna;

L'anno duemilaventidue il glomoz...g...NUV 20?c;)el mese di .. «er0eeee.e 101 sede dell'Azienda Sanitaria Provinciale
. di Enna : . .

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Francesco ludica, nominato con Decreto Presidenziale n. 189/Serv.1/5.G. del 04/04/2019, coadiuvato dal Direttore
Amministrativo, Dr.ssa Sabrina Cillia e dal Direttore Sanitario, Dott. Emanuele Cassara, e con l'assistenza del Segretario

Verbalizzante




VISTI

A.

La Legge Regionale 5 /2009 e s.m.i. ;

B. L'Atto Azlendale adottato con delibera n°857 del 12/06/2020 parzialmente reftificato con Delibera n. 902 del

19/06/2020;
C.

VISTI | SEGUENTI ALLEGATI ALLA PRESENTE DELIBERAZIONE
A, offerta migliorativa Ditta Rekeep S.p.A. del 29/09/2022, assunta al Prot. ASP n. 98284 dei 29/09/2022,
B. nota Prot. n. 6232 del 15/11/2022 dell’'Ufficio Speciale CUC,
C. D.D.n. 125 del 08/11/2022,

I Regolamento di organizzazione e funzionamento — Area Amministrativa di questa ASP, adottato con delibera,
n. 829 del 24/11/2016;

Dato atto che il Direttore della U.O.C. che propone il presente provvedimento, sotloscrivendolo, attesta che lo stesso, a
seguito dellistruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, & totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai
sensi e per gli effetti
di quanto disposto dall’art. 3 del D.L. 23 ottobre 1996 come modificato dalla L. 20 dicembre 1996 n. 639, e che lo stesso
& stato predisposto nel rispetto della Legge 6 novembre 2012 n. 190 — Disposizioni per la prevenzicne e la repressione

della corruzione dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione — nonché nell'ossetvanza dei contenuti del Piano aziendale
della prevenzione della corruzione 2022/2024;

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

Per le molivazioni espresse in premessa che qui si intendono integralmente riporiate:

1) Di prendere atto del D.D. n. 125 del 08/11/2022 con il quale 'Ufficio Speciale CUC ha autorizzato per 'ASP di
Enna l'estensione “contrattuale” relativamente al lotto n.7 della gara regionale per l'affidamento del servizi di
pulizia e servizi accessori per le AA.SS.RR., per limporto massimo di € 3.403.443,88 olire IVA consentito
dall'art.106, co.1, lett.c) n.1 e co.7 de! D.Igs.n. 50f2016 e ss.mm.ii,, gara ANAC ( 8798564) - CIG ( 948089457E),
e affidare, a far data dal 05/12/2022 e sino al §0/08/2023, Iappalto dei servizi di pulizia alla Ditta Rekeep S.p.A;;

2) Di dare atto che i prezzi unitari di riferimento sono quelli di cui all'aggiudicazione della gara regionale di che

trattasi e dell'vlteriore offerta migliorativa presentata dalla Ditta Rekeep S.p.A.,

riepi[ogata nel prospetto

softostante che evidenzia gli import! relativi ai servizi di pulizia e sanificazione e i servizi di ausiliariato, con un
risparmio economico pari a €. 21.103,37 oltre IVA pari a €. 25.746,11 IVA Compresa rispetto a quanto derivante
. dallapplicazione dei prezzi aggiudicati con la gara regionale dell'Ufficio Speciale .

;Al SERVIZIO INTEGRATO Dk PLAIZIA E SANIFICAZIONE AMBIENTALE i
i tolale Canane mensile " Canone mens|ﬂe mg Totale dal
| cod. Aree dirischlo um. mqfarga m;“: I eta | tettan.7alemmo | o corwale | Totale memlte | 0s/12/202230
rischla n migliorativa 1% |DUE al netio offerta 10fos/2023
Palerma DUE mipliarativa 1%
1 Altlssimo rischle mq - - - -
2 Alto rischlo mg 10.918,38 €6,01 0,0601 € 5.950€ 773.559,23 € 62.963,27€ | 531.204.65€
3 |mediorischio mg 32,094.54 €3,90 0,0390€ 38651€ |  1.487.004,23€ 122.917,02€ | 1.013.269.45¢€
4 Basso rischio mg [ 60.853.29 £0.96 D,0056 € 0350€ 594.133,65 C STBAAA7€| 47299824 €
5 Basslssimo Aschlo mq 9.314,89 £029 0,0029 € ‘0,287¢ 209,66 € 2.674,30€ 21.867,79 €
6 Aree est mq [ egosaps | €007 0,0007€ 0,059 € 73.22540€ 6102,20€|  43.097.69¢€
Importo complessiva annuala per
I'anagraflca Immobiliare e sistema
7 tnforr 5.857,29& 433,16 € 3.991,66 €
TOTA 3.07LEI306 € 255989 42C | 2.093.225,50C
: ! % VA 2%
B} SERVI2I0 D1 AUSIUARIATO s . ] ‘ . lmp.wa|  460.509,61€
' ¢ JOTALE \VATO| 2.552.735,11 €
— - e _ -
l; Costo oraro Latlo
Moute ore Casta orara offerta ny Tatale dat
Cod. servizlo um, anauate lotton.? migliarativa Pafenno DUE ) Totaleannuale | Totale mensle | 05/12/202221
Palema DUE nette offerta 10/08{2023
eigllorativa
-F Servizio di ausiliariato ‘or2 125.632,00 €15,30] " ! } - 1.922.169,60 € 160.180,60 € | 1.309.798,30€
T0T8| 192216960 € 16038080 € | 1.309.759,50 €
i Bva 223
N - ' R . knp. VA|  295.155,65 €
R ~ . B R TOTALE IVATO[ 1.697.950,05€
. i
e r — Totgle servit ordinativo] — 2.992.00266¢]  a1670,22€ ] 3.403.073,90€ |
< i ]
o ! ___ _Dned di sicurerza per rischl Interferential| o] of 0f
B - B Tgtalg Opdinative di Femitura]_ _as9sdazgse]  dicamare] s.a0szs50¢
—— — t - %5 VA 2254
: Imp.tval  925.665,26 €
i o " TOTALE IVATO| 4.151.689.16 €
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3)
previa acquisizione della documentazione di rito;

4) Di dare mandato al Servizio Tecnico di verificare e se del caso provvedere al riesame e aggiornamento delle
aree e delle tipologie di rischio;

5) Di affidare e stipulare, a seguito delle verifiche -di cui al punto precedente, il conirattg specifico per i servizi
pulizia, servizi di ausiliariato tra 'ASP di Enna e la Ditta Rekeep SpA - Societa a socio unico - Via Poli, 4 -
40068 Zola Predosa (BO) soggetta alla Direzione e coordinamento di MSC Societa di Partecipazione tra
Lavoratori S.p.A. P.IVA, C.F. e Iscrizione registro Imprese di Bologna n. 02402671208, per il periodo dal
05/12/2022 e sino al 10/08/2023, con la precisazione™the le sorti del contratto non potranno che risentire deglj
effettl dei prowedmen(l glunsdmonalt che saranno emanatl neI coptenzioso in corsoy¢ Goe %74),“
r% WYl € '} %/muazég‘.éf@w u,,q Ca

6) ‘Di dare atto che il costo complessivo pa € 3 403. 023 90 oltre IVA 229% 748.665,26 = Totale € 4.151.689,16
IVA Compresa (e comunque sino alla concerrenza di € 3.403.443;88.oltre IVA 22% €. 748.757,65 = Totale €.
4.152.201,53 di cui alla estensione contrattuale concessa) gravera sui seguenti conti:

ANNO 2022 DAL 05/12/2022 AL 31/12/2022
v €. 227.234,43 oltre IVA 22% €. 49.991,57 = Totale €. 277 226,01 al conto n. 502020102 “Pdlizia” dei
bilancio corrente;
v €, 142.187,88 olfre IVA 22% €. 31.281,33 = Totale €. 173.469,21 al conto n, 502020199 “Altri servizi
non sanitari da privato” del bilancio corrente;
ANNO 2023, DAL 01/01/2023 SINO AL 10/08/2023
v’ €. 1.865.991,07 oltre IVA 22% €. 410.518,04 = Totale €. 2.276.509,11 al conto n, 502020102 “Pulizia”
del bilancio 2023;
v €. 1.167.610,52 oltre IVA 22% €. 256.874,32 = Totale €. 1.424.484,84 al conto n. 502020199 “Altri
servizi non sanitari da privato” del bilancio 2023;

7) Di dare atto che é stato emesso il seguente “contratto informatico™ dalla procedura AREAS, ai sensi del D.A. n.
914/2014 che costituisce I'unico sistema, per gli ordinatori di spesa, per procedere alle commesse dei servizi:
Confratto N.: 1119/2022 - CIG 949089457E - CIG Derivato 9510030505;

8) Di nominare Direttori del’Esecuzione del Contratto i Direttori dei Presidi Ospedalieri e | Direttori dei Distretti
sanitari territoriali, ciascuno per la parte di propria competenza;

9) Di dare mandato all'addetfo al Magazzino del P.O. di Enna di provvedere all'emissione dell'ordine informatico e

Di dare mandato al Servizio Provveditorato di attivare l'iter di cambio appalto e stipula del contratto di fornitura,

alla UOC Amministrativa Area Sud di provvedere al ricevimento e alle procedure di liquidazione delle spettanze,
con contestuale trasmissione al SEFP del fascicolo di liquidazione, firmato digitalmente, per il pagamento,
dietro presentazione di regolare fattura emessa dalla ditta individuata per la fornitura del servizio in oggetto,
previa attestazione di regolarita della fornitura espressa dai Direttori dell'Esecuzione de! Contratto.

10) Di notificare la presente deliberazione alla Ditta Rekeep SpA, ai Direttori dell'esecuzione del contratto nominati

ai sensi del D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., all'Ufficio Speciale C.U.C. e allAssessorato Regione della Salute e al
S.EF.P;

11) Di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo onde consentire un pIU veloce |ter di

IL DIR

predisposizione di tutti gli ath consequenziali alle determinazioni assunte; . | o
L

RE AMMJN RATIVO IL DIRETTCRE S ' ITARIO
.5 aSabrma ! Dr. EmanuelesCasgdra
7T M
A (M

i
i i

IL DIRE'IT RE GENERALE
Dr Fr ncesco Iu@@\—g

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
Giuy Tornabene

®

J"‘*
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PUBBLICAZIONE

Si dichiara che la presente deliberazione, su conforme relazione deil'addetto, & stata pubblicata in copia
allAlbo Pretorio informatico dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Enna, ai sensi e per gli effetti dell'art. 53,
comma 2, della L.R. n° 30/93 s.m.i., e dell'art. 32 della L. n. 69 del 18/06/2009

dal__9 g uoy n3p @ 1 3 Qg 2022

L'incaricato PER DELEGA DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
' IL Dirigente U.0.C. COORD. STAFF

Notificata al Collegio Sindacaleil ........coveeeueen con Nota Prot. N c.eeieciaracisrireracnicanen,

PELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

dell’ Assessorato Regionale Sanita ex L.R. n° 5/09 trasmessa in data prot. n°

SIATTESTA
che 1’ Assessorato Regionale Sanita:
- ba pronunciato ’approvazione con provvedimento n° del
- hapronunciato ’annullamento con provvedimento n° del

*

come da allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 deila L.R. n® 5/09
dal .

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO

. esecutiva ai sensi dell’art, 65 della L.R. n° 25/93, cosi come modificato dali’art. 53 della .
L.R. n° 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo, dal

" - immediatamente esecutivadal 2. § NOV 202

Enna li, :
IL FUNZIONARIO INCARICATO

>

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

. Revocafannullamento in autotutela con provvedimento n°. del

- Modifica con provvedimento n°. del

Enna i,
: IL FUNZIONARIO IN,CARICATO




I aspe.ASP ENNA.REGISTRO UFFICIALE.I.0098294.29-09-2022

Buonasera,
si invia quanto in oggetto.
Con l'occasione porgiamo distinti saluti.




e
Rekeep SpA | re E(e e D %ﬁf- |

Spett.le Azienda Sanitaria Provinciale di Enna
Via A. Diaz, 7

94100 Enna (EN)

rovveditorato @ pec.asp.enna.it

e p.c. Assessorato Regionale dell’Economia

Dipartimento Regionale Bilancio

Ufficio Speciale Centrale Unica di

i R Committenza - Palérmo
dipartimento.bilanciol @certmail.regione.sicilia.it

Invio a mezzo PEC

OGGETTO: Servizio di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito sanitario per Enti del Servizio
Sanitario. Invio PDI aggiornamento del 28/09/2022

In riferimento alla procedura in oggetto, a seguito delle vostre comunicazioni Prot. 0081541del giorno
04/08/2022, Prot. n. 0091581del 09/09/2022, Prot. n. 0098185 del 28/09/2022 si trasmette in data odierna il
relativo Piano Dettagliato degli Interventi, secondo quanto previsto dall’Art.25 del Disciplinare di Gara, in
particolare:

Servizio di Pulizia: o . )

I valori €/mq offerti per il Lotto n.7 — Palermo DUE sono stati scontati del 1%.

Il valore complessivo Offerto su base annua risulta pari a € 3.071.265,85 al netto di IVA e oneri di
interferenza.

Servizio di Ausiliariato:

Il valore €/QOra offerto risulta quello offerto per il Lotto n.7 — Palermo DUE pari a € 15,30.

1l valore complessivo Offerto su base annua per le ore richieste risulta pari a € 1.922.169,60 al netto di IVA e
oneri di interferenza.

Si rimane a disposizione per ogni eventuale ulteriore approfondimento in merito, in attesa di accettazione del
PDL

Distinti saluti

Allegati:

e PDI ASP Enna e allegati

FIRMATA DIGITALMENTE

Rekeep SpA / Societd a socio unico / Via Poli, 4 / 40069 Zola Predosa (BO) | T +39 051 351 5111

Soggetta alla Direzione e coordinamente di MSC Societ dl Partecipazione tra Lavoratori $.p.A.

P.IVA, CF. e Iscrizione registro Imprese di Bologna n. 02402671206 / Capitale Sociale | Euro 109.149.600,00 v,
PEC rekeep@pec.rekeep.com / rekeep.com
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1 SEZIONE INTRODUTTIVA

'1.1 IDENTIFICAZIONE DELUENTE/AMMINISTRAZIONE = ° S

Ente/Amministrazione contraente - ASP ENNA . . -
Indirizzo Viale Diaz, 7/9 - 94100 Enna

Richiedente Direttore Generale : Dr. Francesco ludica

Telefono 0935 520470

Data Mdv* 04/08/2022

Durata del contratto Dal 15/10/2022 Al 31/07/2025

{*) Manifestazione di volonta di adesione alla Convenzione

1.2 IDENTIFICAZIONE DEI LUOGHI DI FORNITURA

L

; Gestian

e ¢ Rorftfa, £, 0 i
10-001 P.O. Umberto
10-002 Distretto Enna

10-003 P.0. F.C.B. Leonforte
10-004 Distretto Agira

10-005 P.O, Chiello P. Armerina
10-006 Distretto P. Armerina
10-007 Distretto Nicosia

10-008 P.O. Basilotta Nicosia

o AR E

1° nna

1.3 INDICAZIONE DEI SERVIZI ORDINATI £ DATA DI AVVIO

e

. . Datadiaw

'
)}hl ;‘E 4 " H T r

A) SERVIZIO INTEGRATO DI PULIZIA E
SANIFICAZIONE AMBIENTALE

15/10/2022
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2 SEZIONE GESTIONALE
2.1 ORGANIGRAMMA . . . . .

L'organico operativo prevede, in linea di massima, un Referente operativo per ogni Presidio Ospedaliero e per le
sedi territoriali del distretto. Con I'obiettivo di suddividere in modo omogeneo gli impegnt di coordinamento tra i
vari Referenti operativ], in relazione all’'entitd delle sedi territoriali ed alla loro distribuzione sul territorio, la
competenza del Referente operativo potra essere allargata a piti Presidio Ospedalieri e distretti

Lo schema seguente rappresenta come sono distribuite le competenze tra | Referenti operativi previsti peril Lotto.

Coordinatore Responsablle del
Servizio di Pullzia e $anlficazione

= —

I I [ l

. ‘Referente Operative Referente Oparativo Referente Operativo
;‘gfe{,f:;'zgg T'EE:"’; Refg;’;’f‘:ﬁg’:{:ﬁ"" P.O.F.C.B. Leonfarte e P.O. Chiello P. Armerina PO. Basilotta Nicosia
e Distretto Agira e Distretto P, Armerina Distratto Nicosia
bW TS T Y L foaee ] ) [ A | |l Tty o - am

Ogni Referente operativo avra un organico dedicato ad ogni Presidio Ospedaliero e uno dedicato alle sedi
territoriali. Lo schema seguente, valido per ogni P.O. e per I'insieme delle strutture di ogni d istretto, indica le figure
professionali che abbiamo previsto per i Presidi Ospedalieri e per le altre sedi distribuite sul territorio.

iA
-

Referente Operativo . ) Referente Operativo
Addetti Aree Altissimo e " l - Addetti pulizie
Alto Rischlo —T—Addetti pulizle ordinarie i _ Addetti pulizie ordinarle ——1~—- periciiche
-~ ST T e Ly B - i ! A R LTt L ot T
Addetti magazzino / Addetti pulizie ' Addettt magazzinp / Squadre di pronto
lavanderia periodiche tavanderia intervento
—pmm, e - S wemm el e o e, .- T T ——

Addetti materiale

economale ~——r—- Addetti raccolta rifiuti

Squadre di pronto intervento

Presidio Ospedaliero Presidi Territoriali |

I
I presente olzborato & opera delingegno o A
costitulsco oggetla o dirito davtee tuislato dagli I-Ekeepz>
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“SERVIZ DL pULIZIA; SERVIZ! INTEGRATI® oot
E. SERVIZI JACCESSORL N~ AMBITO

RID PERGE EPJTI DEL ssnvmo PIANO DETTAGLIATO
fl0 REGlomg DEGLI INTERVENT!
SN ) ) .

B3 ——— P R AL A v _ T T ki T R Ta 4 X e
- L w s Wt " R a. * 44 - v v . N
. Responisablle Rekeey L -1 ! aoi 2
ITENEE : P L R . 1 2 3 4 1 3 [ 1 2
Attivazione Convenzione T .
Manifestazione di Valonth di adesione R
Sopralluoghi . Addett! al sapralluoghi L *
Redazigne e Invio dal PDI Specialisti Start-up 3
Sottoscrizione del contratto attuative
Pianificazione delle attivith necessarie per I'erogazione dei servizl Specialist] Start-up
Incontro inizlale con i referenti Operativi dell'AD/ASL
Pianificazlone approvviglonamentl, subappaltl Addetto Acquisti T v
Gestione Passagalo personale Specialista Gestione del Personale Pk p i
Selezione ed Assunzlone Personale non oggetto i passaggio di appalte Specialista Gestlone del Personale ‘ L R
Stesuara / Aggiornamento Plano Slcurezza Addetto al servizio P&P . NS S
Stesura Piang di Formazlone Specialista Formazione . ] 3 - N
Definizione Turni di Lavoro Supervisore Respansabile i
Assegnazicne tumi di lavaro peima settimana Supervisore Resp bl -
Visite Sanitarie Dipendenti Medico Competente : - . k
Consegna DPI e Tessering Supervisore Respansabile A AT
Presa in consegna dei locali Supervisore Responsabile '
Consegna pradotti & macchine ¢ attrezzature Supervisore Responsablle T
Montagglo Carrelli e Installarione Macchinari Supervisore Respansabile C R e
Awvlo attivita operative Supervisore Responsabile
Coordinamento Attivith previste ed elaborazioni Procedure Gestionali Operative Supervisore Respansabile AP
Installazione @ messa a regime si rilevazione presenze HR
Implementazione anagrafica su Sistema Informativo Specialista IT B R ) N ARt |
| Attivazione Contact Center e Portale Servizi Web |Specialista IT I e
| Attivazione Sistema informativo e definizione modelli controlli @ reportistica Supervisore Responsabile - . T
Presentazione Portale Web allAmministrazione Specialista IT e LT
Attivith formativa per |l Cliente [P ICT/Resp. della Formazione Y
Attivitd formativa per i) personale Tecnico Operativa lﬂesponsab':le della Formazione . s . 5| e R s, T
|Espletamento di tutti gll ademplmentl relativi alla sicurezza RSPP St
Taratura e astetto definitive della struttura messa in campo |Supervisore Responsabite R
Elaborazione Plane della Qualith e Business Continulty Plan Addetto al servizio P&P e ‘-

Il presente cronoprogramma & stato predisposto in relazione alle tempistiche di Concordate in fase di offerta.
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2.3 PIANO DI GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Y\

Ogni Presidio Ospedaliero avra un organico dedicato formato da:

& Addetti dedicati alle pulizie ordinarie, periodiche e straordinarie nelle Aree ad Altissimo ed Alto Rischio, allo
scopo di ridurre al minimo il turn over all’interno delle aree a maggiore criticita. Con I’obiettivo di garantire
che in queste aree i servizi siano sempre eseguiti d2 personale con una adeguata preparazione professionale,
nello specifico percorso formativo sara coinvalto un numero superiore di addetti rispetto all’crganico
teoricamente sufficiente.

© Addetti dedicati alle pulizie ordinarie nelle Aree a Medio, Basso e Bassissimo Rischio e Aree esterne;

© Addetti dedicati alle pulizie periodiche e straordinarie nelle Aree a Medio, Basso e Bassissimo Rischio e Aree
esterne;

© Addetti dedicati alle attivita di raccolta e trasporto de rifiuti;

© Addetti dedicati alle attivita di gestione del magazzino e al ricondizionamento del materiale tessile;

© Addetti dedicati ai rifornimento del materiale igienico di consumo presso i servizi igienici;

© Addetti in regime di reperibilita per 'esecuzione di interventi a carattere d’urgenza.

© Ogni zona territoriale in cui sono suddivise organizzativamente i presidi territoriali avra un organico dedicato
costituito da:

© Addetti dedicati alle pulizie ordinarie nelle Aree a Medio, Basso e Bassissimo Rischio e Aree esterne;

© Addetti dedicati alle pulizie periodiche e straordinarie nelle Aree a Medio, Basso e Bassissimo Rischio e Aree
esterne;

‘= - © Addetti dedicati alle attivith di raccolta e trasporto dei rifiuti; - - e -
© Addetti dedicati alle attivita di gestione del magazzino e al ricondizionamento del materiale tessile.

2.3.1 GESTIONE DELLE SOSTITUZIONI
IVIODALITA DI SOSTITUZIONE DEL PERSONALE ASSENTE

Le modalita che verranno adottate per la gestione delle sostituzioni del personale assente sono diverse, in misura

della varieta di cause alla base dell’assenza e della loro durata e tengono conto della nostra presenza territoriale

che ci garantisce un oppaortuno supporto in caso di emergenza. Il nostro obiettivo & di assicurare sempre continuita

e qualita neil’erogazione dei servizi, quindi impiegheremo addetti in sostituzione con ruolo professionale e

percorso formativo analoghi a quelli del personale da sostituire e che abbiano una buona conoscenza delle

strutture dell’Amministrazione contraente.

Al fine di ottenere |a precisa rilevazione delle presenze, attraverso un terminale di rilevazione delle presenze, ogni

lavoratore registrera la propria presenza. Tale sistema consente di acquisire le registrazioni delle presenze in

tempo reale, con conseguente ottimizzazione dell'operativita, del controllo e della sicurezza degli operatori.

I metodi di sostituzione sono scalabili in base alla durata e alla consistenza dell’assenza.

Sono previsti meccanismi di sostituzione sia per gli operatori sia per le figure di governo.

Le soluzioni che intendiamo applicare in caso di necessita hanno Vobiettivo di far fronte a due tipologie di assenze:

© programmate e preventivamente pianificate, dovute a: riposi settimanali, ferie, festivita, formazione,
riduzione d’orario, permessi sindacali, maternita, aspettative non retribuite, ecc.

© Impreviste dovute a: infortuni, malattia, congedo parentale, permessi speciali {Legge 104/92), ecc.

Meodalita di gestione delle assenze programmate

Per gestire efficacemente le assenze programmate il nostro arganico sara sovradimensionato per permettere a
tutti gii addetti di godere dei riposi, delle ferie e di tutti gli istituti contrattuali previsti dal CCNL.

Allo scopo di prevenire criticitd dovute alle ferle del personale, entro Ia fine di Marzo il Supervisore responsabile
predisporra il Piano ferie in funzione delle esigenze di servizio e delle richieste espresse dai lavoratori, in modo
tale da distribuire le assenze programmate in un intervallo di tempo maggiore rispetto al solo periodo estivo,
evitando che vi sfa un numero troppo elevato di addetti contemporaneamente in ferie e facilitando cosi la gestione
delle sostituzioni. Questo garantira l'organico sufficiente a svolgere al meglio tutte le attivits previste in ogni
periodo dell’anno.
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Modalita di gestione delle assenze impreviste
Le assenze impreviste, proprio in virtd della loro stessa natura, non permetteno di pianificare esattamente le

relative tempistiche. .
Iy In considerazione di quanto prewsto dal CCNL dalle nostre esigenze organlzzatlve e dalle percentuali di
? assenteismo riscontrate in appalti analoghi, il numero di addetti previsto & quello necessario a soddisfare le
necessita di sostituzione delle assenze.

A\ Al fini di ottimizzare i processi di sostituzione a fronte di assenze causate da malattia, abbiamo sviluppato
procedure automatizzate atte a comunicare in tempo reale ai Referenti operatlw i dati relativi alle assenze per

s, Malattia contenuti on line nel sito dell'INPS.
* L'incrocio delle informazioni contenute nei certificati di malattia con | nostri data base di gestione del personale,
¢i consente di veicolare in modo automatico al coordinamento di cantiere che ne avra visione dal proprio Tablet,
il nominativo degli assenti e |a durata prevista della malattia. Questo sistema di gestione rappresenta un doppio
vantaggio organizzativo: nel breve termine permette al Referente di avere un’informazione certa, che 1l
dipendente potrebbe non aver comunicato con la necessaria tempestivita, e nel medio-lungo termine permette

di ripianificare con anticipo attivita e turnazioni previste per i giorni successivi.

)

‘ %. =
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Oltre a garantire una pianificazione delle turnazioni ottimale, che garantisca un numero adeguato di operatori

reperibiliin grado di subentrare prontamente in caso di necessita, per far fronte ad assenze impreviste attueremo,

sulla base del numero di operatori assenti contemporaneamente ed alla durata delle singole assenze, una o pil

delle seguenti azioni:

& estensione dell’orario di [avoro degli operatori presenti;

® ribilanciamento delle attivitd previste nel turno di riferimento: differimento attivita programmate periodiche
per garantire la continuita del servizio nelle attivita quotidiane;

© coinvolgimento diretto del coordinamento di cantiere, in particolare nel caso in cui il personale in turno si
presenti in ritardo sul cantiere;

& ricorso al personale reperibile attraverso il cosiddetto “cambio riposo”;

© impiego di operatori presenti sul territorio, ma facenti parte di altre commesse, per sopperire ad eventuali
assenze contemporanee, superiori al numero degli operatori reperibili in carico all’appalto;

" © assunzione di nuovo personale in caso di lunghi periodi di assenza o di dirrissione improvvisa di un addetto.

Pianificazione delle turnazioni

I modelli di turnazione per riposi compensativi hanno la finalita di garantire in maniera metodica ed organizzata il

numero di operatori presenti giornalmente sul cantiere.

La definizione dei modelli di turnazione & determinata dalle caratteristiche particolari dell’appalto, in base ai giorni

di attivita all'interno delle varie strutture. '

La pianificazione delle turnazioni, una volta definita, viene resa disponibile al Referente operativo, in mado tale

che egli possa avere sempre sotto controllo i turni di lavoro aggiornati, nonche la pianificazione delle assenze

programmate per ogni operatore.

La pianificazione delle reperibilita tiene conto delle differenti competenze, in modo che tra | sostituti sia sempre

disponibile qualcuno con formazione ed esperienza analoghe a quelle dell'addetto che deve essere sostituito.

La gestione delle turnazioni in funzione delle sostituzioni & affidata ai Referenti operativi e viene effettuata:

& nel caso di pitl immobili di piccale dimensioni a livello dell’intero organico dedicato all'insieme delle strutture
in modo tale da avere a disposizione un bacino di reperibili piti ampio ed ottenere cosi la massima efficacia.

© nel caso di immobili piti grandi dove & occupato un elevato numero di addetti, considerando I'organico di ogni
singola struttura, in modo da evitare il ricorso a personale normalmente dedicato ad altri edifici.
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Ognuno dei metodi di sostituzione sopra citati & interscambiabile e integrabile con gli altri, in modo da garantire
la massima flessibilitd ed immediatezza di risoluzione, qualunque sia la natura dell’assenza.
In ogni caso, prediligeremo I'utilizzo di personale stabilmente impiegato nell’appalto.

Estensione dell'orario lavorativo degli operatori presenti

Al fine di garantire immediatezza e continuita del servizio, nei casi in cui cio risulti possibile senza pregiudizio per
tempestivita e qualita dell'intervento, ricorreremo al prolungamento dell’'orario di lavoro degli operatori in turno.
Tale modalita sara comunque sempre utilizzata per durate inferiori al normale turno e con un organico presente
tale da permettere una uniforme distribuzione del carico di lavoro tra piti operatori,

Ribilanciamento delle attivita previste nel turno dj riferimento

Ai fini di garantire la continuita del servizio ordinario, in caso di assenza improvvisa di una o pill risorse, previo
accordo con i Responsabili dell’AC, ricorreremo a variare il pianc delle attivita previste in quel turne mediante la
sospensione e/o riduzione momentanea di attivity periodiche la cui riprogrammazione in tempi brevi sia possibile
senza causare disagi alle attivita da svolgersi nei locali interessati, | personale reso cosi disponibile sara destinato
all'espletamento delle attivita quotidiane rimaste scoperte a causa dell’assenza non programmata.

Coinvolgimento del coordinamento di cantiere

In caso di assenza improvvisa e/o ritardo dell’operatore in turno e ia non disponibilith immediata di un sostituta,
per non creare ritardi e/o disservizi, sara lo stesso Referente operativo a farsi carico dell’avvio del servizio
programmato fino all’arrivo del sostituto.

Ricorso al personale reperibile

Nella pianificazione delle turnazioni del personale applichiamo un sistema che assegna ai lavoratori 5 giorni
lavorativi settimanali e 27giofrii di fiposo. In und dei due giorni di riposo il personale entra in regime di reperibilita
in modo da poter essere richiamato in servizio per far fronte a casi di assenza imprevista e non programmata.

Impiego di operatori da appalti limitrofi

Durante la vita di un contratto pluriennale non & raro incorrere in casi particolari di emergenza, in cui & necessario
avere a disposizione risorse maggiori di quelle disponibili sull’appalto. In questi casi, ricorreremo ad operatori
provenienti da appalti limitrofi, ma con esperienza e professionalita analoga.

Incremento dell’organico

Nel caso di assenze di lunga durata (maternita, malattia lunga, aspettativa non retribuita) o di dimissione
improvvisa di un operatore, si renderd necessario ristabilire la consistenza della struttura operativa originaria. Cio
potra avvenire attraverso la mobilita tra commesse sul territorio o tramite "assunzione di nuovo personale,

In quest’ultimo caso provvederemo ad attivare tempestivamente la procedura di reciutamento di nuovi operatori.
Allo scopo di integrare I'organico nei casi in cui si verifichino piti assenze contemporanee di lunga durata non
gestibili attraverso le modalita descritte in precedenza, potremo ricorrere a personale proveniente da societa di

somministrazione di lavoro. Con le principali di queste, attive a livello nazionale, abbiamo consolidati rapporti di -

collaborazione che hanno portato alla definizione di accordi quadro che definiscono i vari profili professionali del
personale richiesto ed i tempi massimi entro i quali concludere la ricerca. Questo, assieme alle specifiche
procedure appositamente create sia sui portali delle societa che sul nostro, allo scopo di accelerare | flussi
informativi e autorizzativi, ci consente di ridurre a 4-5 giorni il tempo necessario a concludere il processo di
assunzione.

2.3.2 MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO IN CASO DI SCIOPERO

Per tutte le nostre attivita, ci ispiriamo a principi etici e promuoviama i valori della qualita della vita nel rispetto
dell'ambiente e dell'uomo, pertanto abbiamo da tempo deciso di sviluppare ed applicare un Sistema Gestionale
di Responsabilita Sociale coerente con la Norma Internazionale SA8000:2008,
A tal fine ci impegniamo ad aderire e a conformarci:
€ a tutti i requisiti della norma di riferimento SA8000:2008;
© alle Convenzioni dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (1LO), alla Convenzione delle Nazioni Unite dei
Diritti del Bambino e alla Dichiarazione Universale dei diritti umani;
@ a tutte le Leggi Nazionali ed Internazionali in materia, ivi inclusi il D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni e
integrazioni, relativo alla sicurezza sul posto di lavoro e il D. Lgs. 196/03 in materia di riservatezza e
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trattamento dei dati personali;
© alle norme di comportamento definite all'interno del nostro Codice Etico.

Al fine di garantire la presenza del personale necessario all'erogazione delle Prestazioni Indispensabili concordate -

con 'Amministrazione, nel rispetto dell’Utenza e del diritto di sciopero dei lavoratori, ci attiveremo nel definire

accordi con le Organizzazioni Sindacali territoriali, aziendali e/o di unita produttiva che, in osservanza degli

adempimenti legislativi, normativi e contrattuali, tenderanno a determinare regole di comportamento e modalita

operative da adottarsi in caso di astensione collettiva dal lavoro.

-in quest’ottica, ¢i impegniamo, in caso di sciopero: . . )

© a preavvertire I'AC almeno 10 giorni prima rispetto alla data effettiva dello sciopero programmato /o alla
data dell’assemblea o comunque con il massimo anticipo compatibile con la comunicazione da parte degli

' organismi sindacali, tramite avviso scritto;

© a verificare (entro i limiti previsti dal CCNL e dallo Statuto dei lavoratori} il numero di addetti che intendono
aderire allo sciopero;

© a definire - sulla base di quanto previsto dalla vigente normativa e delle espresse esigenze
dell’ Amministrazione - le attivita per le quali & necessario garantire I'erogazione dei servizi e
conseguentemente il numero di operatori necessari;

& a pianificare i turni di presenza necessari allo svolgimento delle attivita concordate.

In questo modo garantiremo, anche in caso di sciopero, una continuita nell'erogazione dei servizi, seppur ridotti.
Sulla base dell'esperienza acquisita nell’applicazione di queste modalita in realta analoghe a quella oggetto del
presente appalto, possiamo garantire che in caso di sciopero avremo la presenza di un numero di addetti almeno
adeguato all’erogazione dei Servizi Minimi Indispensabili.

Il personale operativo impiegato garantira una flessibilita delorario lavorativo ed una sua eventuale estensione
fino al massimo impegno previsto contrattualmente, in funzione delle esigenze sopraggiunte a causa dello
sciopero.

In particolare', ai sensi della legge n. 146/90 e le successive integrazioni n. 83/2000, saranno garantiti, almeno i
Servizi Minimi Indispensabili come di seguito descritti:

Aree ad Altissimo e Alto Rischio Tutte le attivitd previste/nessuna riduzione dei s

Degenze nelle Aree a Medio Rischio | Un intervento di pulizia delle superfici orizzontali e verticali e scopatura
e detersione dei pavimenti
Servizi igienici nelie Aree a Medio e | Pulizia, disinfezione e rifornimento del materiale igienico di consumo
Basso Rischio

Arre ad alta percorrenza Scopatura dei pavimenti
Tutti gli ambienti di Medic e Basso | Vuotatura cestini e allontanamento dei rifiuti
Rischio ' '

2.4 PIANO PER LA SICUREZZA
Si veda: Allegato 02 - Documento di Sicurezza.

1l documento contiene le previsioni circa la prevenzione dei rischi d'infortuni e delle malattie professionali durante
I'esecuzione delle prestazioni lavorative oggetto di appalto, eseguite direttamente da personale operativo di
Rekeep S.p.A., per la cui definizione si & fatto riferimento alle leggi ed alle normative vigenti in materia di sicurezza
sul lavoro.

Contestualmente, in ottemperanza all'art.26 del D.Lgs.81/2008, il documento fornisce le informazioni sui
potenziali rischi indotti ai luoghi di lavero ed a cui potrebbero essere esposte persone terze in caso di interferenze
lavorative derivanti della effettuazione dei lavori da parte della Rekeep S.p.A. e dalle proprie eventuali ditte
subappaltatrici.

Il documento verra aggiornato con le informazioni di dettaglio di ogni Amministrazione Contraente (rischi specifici,
logistica, ecc.).
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2.5 PIANO DI VERIFICA E CONTROLLO DEL SERVIZIO
2.5.1 CONTROLLO DI QUALITA DEL SERVIZIO EROGATO

Il sistema di controllo sviluppato da Rekeep e collaudato nel tempo & volto a misurare nel modo pitt oggettivo

possibile quanto le soluzioni organizzative, tecnologiche e metodologiche attuate per erogare un servizio

efficiente siano qualitativamente adeguate alle aspettative degli utenti finali degli Enti compresi nel Lotto.

Il nostro obiettivo & quindi quello di trasformare il sistema di controllo In uno strumento produttivo sia per nai che

per il Cliente, migliorando in modo puntuale la qualita delle attivita erogate. )

I due principi che permeano il nostro sistema sono accessibilita e trasparenza:

© accessibilitd perché la nostra soluzione & web based e il Cliente accede a tutti i dati da noi registratf per
verificare I'andamento dei contralli, inoltre pud utilizzare il nostro stesso sistema personalizzato sulle sue
asigenze per effettuare e verifiche di seconda parte;

@ trasparenza perché vogliamo costruire un rapporto collaborativo con il Cliente e quindi tutti i dati inseritj a
sisterna sono visibili ad ogni Amministrazione in tempo reale e senza filtri.

Il nostro sisterna di controllo & costruito su 4 pilastri:

© controllo di sistema che sfrutta tecnologie all’avanguardia che rilevano la presenza degli operatori nei reparti
nelle fasce orarie pianificate e negli ambienti previsti dal piano di lavoro, il rispetto della pianificazione per le
attivita a richiesta, Ia puntualita del personale addetto aj servizi; -

@ controllo del processo esecutivo che valuta I'avanzamento tecnico e procedurale delle attivita del singolo
addetto.

© controllo di risultato controllo puntuale svolto su un campiene significativo di-ambienti per valutare I'efficacia
del servizio. Tale controllo & svolto sia in modalita di autocontrollo sia in contraddittorio con ogni singola
Amministrazione a cui forniremo tutti gli strumenti a supporto.

Tutto questo fornisce ad ogni Amministrazione:

© una serie di indicatori univoci che misurano tutti gli aspetti significativi dell’appalto (organizzazione,
metadologie, qualita percepita);

© una relazione finale che documenta in sintesi i risultati delle attivita di confronto tra Cliente e nof;

© un sistema di cruscotti visibili via web, tramite il nostro Portale, continuamente aggiornati in modo da rendere
visibile Jo stato di salute della commessa in tempo reale al Cliente.

2.5.2  PIANO DI VERIFICA E CONTROLLO DELLE PROCEDURE DI SANIFICAZIONE

Di seguito descriviamo le procedure e i metodi di esecuzione delle attivita di controllo, riportando le frequenze di
esecuzione, di reportistica, gli indicatori, le soglie e i metodi di applicazione di ciascuno.

I vari controlli hanno frequenze differenti sia dal punto di vista delle visite ispettive e rilevazione dati che dei report
predisposti. : :

Di seguito riportiamo una tabella riepilogativa in cui si afflancano ad ogni controllo frequenza dell’azione del
controllo e frequenza della relativa reportistica,

2 Tlpologla dl controllo . Erequenza,aziodedi'éontrolloftipologia .~ - _I]E_reqUQ,nza*tepor;t LY t.
37 R a2 | ] - .o - . 1, . T v
- o & t.o - L . P n L a B o .

Controllo d| sistemna Verifica continua in remoto Mensile
Controllo di processo Verifica continua in campo Mensile
Controllo di risultato Visita ispettiva quotidiana Bimestrale

2,5.3 1L CONTROLLO D1 SISTEMA

Tutti i dati rilevati e registrati sul Sistema Informativo sono archiviati per essere successivamente analizzati e
confrontati con gli standard qualitativi concordati con il Cliente (SLA),

Questo consentira di elaborare degli specifici indicatori (KP! - Key Performance Indicator) che daranno visione
dell'andamento dei servizi e degli eventuali scostamenti (in positivo o in negativo) rispetto agli SLA concordati,
all'interno di report mensili:
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l’indicatore consente di verificare I'incidenza delle assenze impreviste che non hanno trovato
sostituzione entro un’ora al massimbo dalla rilevazione nel periddo di riferimento. .

Metodo di calcolo

RT<1 25 numero assenze non risolte

2 giorni di servizio

Obiettivo

Monitorare Iefficacia del nostro sistema di monitoraggio e di business continuity

’ » mo
programma, rispetto al totale previsto nel periodo di riferimento. Nel calcolo sono omesse le
attivita che non sono state eseguite per cause esterne, ad esempio per I'indisponibilita di locali
per chiusura temporanea disposta dal Cliente.

T - !
w 3 E et ¢ e

Pincidenza del numero di interventi programmati conclusi second

?Metodo di _ X interventi eseguiti
calcolo " ¥ interventi programmati
Obhiettivo Capacita di svolgere le attivith previste nel rispetto della programmazione.

Descrizione

3 su.chizmata;odixipsti R PR

e e R £ - r LB 1. 4

Uindicatore consente di verificare I'incidenza degli interventi su chiamata o di ripristine
eseguiti nei tempi richiesti nel periodo di riferimento. L'intervallo di tempo a cui il Sistema
Informativo fa riferimento per il calcolo di tale indicatore & il tempo che intercarre tra
I'inserimento della richiesta/segnalazione nel Sistema informativo e il momento di avvio
dell'intervento, disponibile nel nostro sistema.informativo grazie al sistema di tracciabilita
descritto.

Metodo di calcolo

2 2T attivita eseguite nei tempi
T JMattivitg esegquite

Obiettivo

Monitorare |a capacita di rispettare i tempi di intervento per le attivita su chiamata o di
ripristino contrattualmente definiti.

Livello obiettivo minimo per gii indicatori P1 e P2 = 0,95.

2.54 ILCONTROLLO DI PROCESSO

I controllo di process

o & un controllo in continuo svolto dal Coordinatore responsabile, opportunamente formato

dall’ Addetto ai Controlli, con V'abiettivo di verificare la corretta applicazione delle metodologie, la congruita delle

dotazioni utilizzate, n
di quanto previsto n

Dotazioni carrello

onché la riconoscibilita ed il decoro degli operatori, che devono eseguire le attivita sulla base
ei diversi ambienti in riferimento alle destinazioni d'uso, nonché dagli specifici protocoli

previsti per i relativi livelli di rischio. Gli elementi sottoposti a verifica sono i seguenti:

s e Ol IS
& e - bl

"
a
] £ [ M . . .
P (A

- A M a2 u1

Panni, mop, prodotti, sacchi per rifiuti, guanti, secchi, ecc., come da pianificazione attivita
Assenza di bottiglie di acqua/bevande o altri contenitori non etichettati
Presenza cartello “Attenzione pavimento bagnato”

Etichettatura
prodotti

Identificazione dei prodott] presenti sul carrello (e indicazione sull’etichetta della dilulzione)

Livello di integrita
del carrello

Assenza di rotture e usure che possono compromettere il servizio

Livello di pulizia del
carrello

Assenza residui delle lavorazioni presenti (su ruote, struttura esterna, ripiani, impugnature,
vaschette)

Decoro operatore

Stato igienico ottimale della persona, Assenza di trucco e profumazione eccessiva. Assenza di
orecchini, piercing, anelli, gomma da masticare, smalto per unghie

Decoro divisa

Assenza di macchie e rotture

identificazione
operatore

Esposizione del cartellino identificativo

Turnazione

Presenza dell’operatore al settore assegnato
Rispetto degli orari di intervento previsti dalla planificazione
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Metodologie Rispetto delle modalita di esecuzione dell'attivitd secondo quanto previsto dalle istruzioni
operative applicabili

Prodotti Corretto utilizzo dei prodotti (tipo di pradotto per superficie e quantita)

Gestione risorse Assenza di sprechi di acqua o altri sprechi energetici

Gestione Conoscenza e applicazione della procedura ambientale

spandimenti

Sicurezza — Disponibilita de! kit di emergenza per spandimento prodotti

dotazioni operatore | Disponibilita di DPI

Sicurezza operativa Corretto utilizzo da parte dell’'operatore dei DPI necessari per |'attivit svolta

Sicurezza collettiva Corretto uso del carteilo di “Attenzione pavimento bagnato” durante il lavaggio dei pavimenti
Esecuzione delle | Corretto utilizzo dei guanti e loro sostituzione ogni qual volta previsto dalle istruzioni
attivita operative. Rispetto del “codice colore” nell’utilizzo dei pannetti durante le operazioni di
spolveratura e detersione degli arredi e superfici sovra pavimento

Esecuzione degli interventi di pulizia rispettando |a giusta sequenza delle singole operazioni
elementari

Per ogni aspetto sono stati individuati dei criteri da valutare a cui assegnare la seguente scala divalori: 0il controllo
sullelemento & “conforme”; 1 il controllo sull’elemento risulta “non conforme”; NA il controllo su quell'elemento
non & applicabile.

Se uno dei singoli criteri non & conforme allora I'intera verifica risulta non conforme e I'operatore & da sottoporre
ad una misura correttiva.

I risultati delle schede produrranno un report attraverso il calcolo del seguente indicatore;

T T TR B L T T I —

i : Ve
.
:

"71 -/.‘It-.";': “ o PR ] V
QLE,g_[lté"iq:c'an'nerea pLEL

Tale parametro valuta il livello di qualita raggiunto in cantiere
Metodo di calcolo LQC= 1- Nnc/Nior

Dove: Nnc & il numero di schede risultate non conformi. Nt & il numero di schede compilate.
Livelio obiettivo Nel periodo soggetto a valutazione tale indicatore dovra risultare 2 0,95

2.5.5 IL CONTROLLO DI RISULTATO

Il controlle di risultato & effettuato dall’Addetto ai Controlli e Miglioramento Continuo, figura gerarchicamente
indipendente dalla struttura operativa dedicata allerogazione dei servizi, impiegando il programma FMCS,
originale software sviluppato internamente dai nostri tecnici informatici nel rispetto delle normative UNI EN
13549:2003 e UNI1SO 2859/1:2007 e negli anni perfezionato fino a portarlo ad una funzionalita per alcuni aspetti
superijore ai principali prodotti analoghi di mercato.

FMCS & un software in grade di gestire le regole di selezione dei locali oggetto di controllo in base alla destinazione
d’uso e all'area di rischio di appartenenza del locale e di pianificare le verifiche in base al piano di lavoro.

E necessario che il sistema sia aggiornato con i dati anagrafici delle strutture oggetto dei servizi.

PROCEDURE CONTROLLO D1 RISULTATO
PROGETTAZIONE E DEFINIZIONE PIANOD DI CAMPIONANMENTO

Una volta definite le consistenze e le caratteristiche delle superfici da controllare per ogni edificio oggetto del

servizio, grazie alla strutturazione dell’anagrafica, saranno individuati insieme ad ogni Amministrazione:

© isingolilotti, owero un insieme di zone (e di conseguenza di edificl in quanto le zone corrispondono alle unita
di controllo in cui gli edifici stessi sono suddivisi) costituenti la popolazione dalla quale & estratto il campione
di controllo;

@ lanumerosita delle zone di controlla che sono contenute nel singolo lotto, tra cuiviene sorteggiato il campione
da sottoporre al controlle secondo le normative UNI EN 13549:2003 e UN! ISO 2859/1:2007: una zona & un
raggruppamento spaziale di elementi e corrisponde ad un Jocale se con dimensione pari o inferiore a 25 m?,
oppure ad una parte di esso;

© la tipologia di locale oggetto di verifica (degenza, ambulatorio, sala operatoria, ecc.) e quindi gli element;, i
criteri, gli standard di qualita da offrire creando le relative griglie di controllo.
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Per descrivere in modo efficace fa modalita con cui andremo ad operare presso gli immobili di ogni
Amministrazione, presentiamo una proposta progettuale che descrive le modalita in cui sara articolato il processo
di estrazione dei locali oggetto delle verifiche, sulla base del quale definiremo il nostro planc operativo dei
controllf.

Ipotizzando di avere un iotto costituito da un edificio con superficie complessiva di 10.000 m?, ogni zona di
controllo sara uno spazio con dimensione non superiore a 25 m?, corrispondente ad un locale o porzione di esso.
Supponendo che il numero di zone di controllo sia pari a 600, la tabella riportata nella normativa UNI EN
13549:2003, consente di individuare il campione da controllare, che con il Livello di collaudo 2, consigliato dalla
norma stessa, & pari a 80 zone. Il controllo consistera nell'ispeziorie ‘mensile degli elementi presenti in 80 zone.

-y, 2
16 - 3
%6 - ] 5 8 13
51 - 90 S 13 20
91 - 150 8 20 2
151 - 280 13 32 50
281 - 500 20 50 a0
EIETR- - - - - - - - - e[EN | s
1200 - 3.200 50 125 200
3201 - 10000 80 200 s
10.001 - 35.000 125 315 500
35001 - 150000 200 500 800
150001 - 500.000 315 §00 1.250
Edificio 10.000 m* 600 zone 500.001 - Infinite 500 1.250 2000
[Numergstiy dellotio } | [LIFENG1} | [Lvena2] | Wivalios)

Con ogni Amministrazione concorderemo |'esigenza di prediligere determinate aree di rischio e quindi applicando
defle régoledi estrazione previste dalla normativa (stratificazione) sara possibile estrarre iii modo guidato la
tipologia di locali, ad esempio prediligendo gli ambienti di altissimo o alto rischio.

Allravvio del servizio si definira un calendario specifico, valutando con ogni Amministrazione Fincidenza dei

seguenti elementi:

© individuazione delle fasce ararie per I'effettuazione dei controlli in modo da far coincidere i controlli con
Vintervento di pulizia e ridurre al minimo I'interferenza con le normali attivita dei reparti;

© valutazione del livello di reinquinamento a seconda del tipo e intensita delle attivita svolte all'interno dei locali
oggetto di controllo che possono presentare diversi liveill di reinquinamento che influiscono notevolmente
sull’esito delle verifiche;

© modifica dei dati ne! data base utilizzato per la gestione informatizzata del sistema di controllo: modifiche di
destinazione d’uso di locali o ristrutturazioni di alcune aree/strutture, possono comportare chiusure anticipate
del periodo di controllo e 'aggiornamento del data base di sistema;

© le attivita da monitorare ad esempio solo gli interventi ordinari di pulizia o I'attivita di monitoraggio
dell'attivita di derattizzazione se attivata

INDIVIDUAZIONE ELEMENTI DI CONTROLLO E CRITERI DI MISURAZIONE

Il controllo di risultato vede I'impiego di check list, che si differenziano per il livello di qualita richiesto e per le
soglie imposte, in base alla destinazione d’uso ed al livello di rischio dell’ambiente da controliare.

Ogni elemento presente nelle check list di controllo e fe relative soglie sara concordato con ogni Amministrazione
all’avvio del servizio.

La check list si compone di due sezioni, una costituita dai punti di controllo e I'altra dagli elementi da verificare per
ciascuno di essi, con le relative soglie, cioé quelle condizioni che, se rispettate, sanciscono la conformita del punto
di controllo stesso.

Per ogni punto di controllo & possibile, in base alle esigenze dell’ Amministrazione, assegnare un livello di
importanza (coefficiente): da 1 a 3 secondo un ordine crescente di importanza.

| punti di controlio sono gli elementi che costituiscono il vano: pavimenti, davanzali, piani di lavoro, parti a contatto
comune (maniglie, interruttori), ecc. Per ognuno si verifi
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essere raccolte manualmente ma facilmente asportabili attraverso la scopatura,,
laspirazione o la spolveratura. La determinazione del livello di impolveramento delle
superfici viene effettuata: per mezzo del Bassoumetro sul pavimenti duri e resilienti; tramite
: strofinamento di un panno-carta bianco @ comparazione del risultato con la scala di
Bacharach. si applica sulle superfici orizzontali {ad esclusione dei pavimenti), sulle superfici
verticali o sugli arredi.

Rifiuti St intendono per rifiuti tutti gli oggetti solidi, deformabili o non, di ogni natura sparsi sul
pavimento o sugli arredi e complementi o sulle apparecchiature e accessori.

Sono considerati rifiuti: carte, residui tessili, pezzi metallici o plastici, vetri, rifiuti alimentari,
adesivi ecc...

Macchie Siintende per macchia lo sporco aderente di qualsiasi natura (magro o grasso) ad eccezione
de! degradamento irreversibile (bruciature di sigarette, graffi, decolorazioni di superfici
causati da prodotti diversi da quelli utilizzati per la pulizia).

Sono considerate macchie anche le tracce di colla e Ie alonature rimaste sulle superfici a
seguito dell’asportazione di gomme da masticare, adesivi ecc.

Colature e macchie Per colature e macchie secche st intendono le tracce di liquido o di sporco, di qualsiasi
secche natura, che si siano seccate colando o ristagnando su un supporto.
Sporco aderente Per sporco aderente si intende i! livello di sporco ancorato alle superfici e rilevabile tramite

strofinamento di un panno-carta bianco impregnato con una soluzione detergente e
comparazione del risultato con la scala di Bacharach sulle superfici orizzontali (ad esclusione
dei pavimenti), sulle superfici verticali o sugli arred:.

Tracce di calcare Si intende per traccia di calcare ogni residuo o velo di origine calcarea formatosi per lo
scorrimento o il deposito dell'acqua.
Brillantezza Siintende per brillantezza I'effetto visivo determinato dalla riflessione di una fonte luminosa

.

su una superficie piana. La brillantezza & indicatore dello stato di manutenzione dei
pavimenti porosi incerati con emulsioni autolucidanti e che necessitano di operazioni
periadiche di mantenimento dello strato ceroso.

Residui di lavaggio Per residui di lavaggio si intendono tutte le tracce risultanti da un’operazione di detersione
o di spolveratura ad umido, osservabili dopo I'asciugatura della superficie.
Carica microbica Stintende per carica microbica I'analisi dei microrganismi presenti per unita di volume.

Per ogni elemento, si stabiliscono delle soglie di accettabilita.
INDICATORI E RELATIVE SOGLIE (LQA)

I risultati dei controlli di risultato concorreranno all’elaborazione dell’indicatore LQR, livello di qualita di risultato,
misurato come rapporto tra il numero di schede di controllo di risultato idonee rispetto al numero di schede
compilate nel periodo di riferimento.

ca F o7 .
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Descrizione Tale parametro valuta il livello di qualita relativamente al livello igienico raggiunto all’interno
del locale/area. Sintetizza i risultati di ogni check list di controlle valutata attraverso controlii
visivi e strumentali

Metodo di calcolo Lac= Neonform/Neot
Dove: Neanformi € il numero di controlli risultati conformi - Nt & il numero di schede di controllo
compilate

Proponiamo i seguenti valori minimi di LQR (LQA) per ie diverse aree di rischio:

Area:d 0 DONOEIZYA Toog QA8 () Area’d » ROI0Ea dI'1OCH QA'GB 0
Aree ad altissimo rischio 1,00 Aree medio rischio 0,90
Aree ad alto rischio 0,95 Aree a basso rischio 0,80
Aree a bassissimo rischio 0,75 Aree esterne 0,70

Al termine del periodo di controllo, i risultati verranno resi disponibili sul Portale Web.

Il presents elaboralo & opera delllngegno a
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Modalita di gestione delle contestazioni e delle penali
Secondo quanto previsto dall’Art. 16 del Capitolato Speciale, le penalita saranno irrogate secondo principi di
. responsabilita,equita e proporzionalita:,

T T R T T |__<_Pendlsprevita
- Cod. " e L ' sDescrizlone " 1. o — —
v . ] T e p . irda ' A

inademplenze per le pullzie ordinarie sull’esecuzione delle prestazioni previste, in termini di freq

uenza, rispetto del

€ 250,00 r

2 tempi di programmazione e completezza delle prestazioni erogate in relazione all’area di rischio € 500,00
Inadempienze per le pulizie periodiche sull’esecuzione defle prestazloni previste in termlni di frequenza, rispetto

b . . . . ] . € 500,00 (€  1.000,00

- | dei templ di programmazione e completezza delle prestazioni erogate in relazione all’area di rischio . .

Inadempienze per |e pulizie straordinarie sull’esecuzione delle prestazioni previste, in termini di rispetto della

c o ) € 500,00 | € 1.500,00
tempistica di Intervento Indicata e di completezza della prestazione erogata

d Inadempienze nelle attivith di distribuzione del materiali igienici ed economali sulle prestazioni previstein terminl € 25000 | € 1.500,00
di frequenza, rispetto dei tempi e completerza delle prestazion! erogate

di " — "
e Inadempienze nelle attivith di raccolta e movimentazione interna del rifiutl sulle prestazioni prewste.in termini di € s0000 | € 150000

frequenza, rispetto dei tempi e completezza delle prestazioni erogate
Inadempienze per Il servizio di pulizia e sanificazione delle condotte aerauliche a servizio dei blocchi operatori
t  |sull’esecuzione delle prestazioni previste in termini di frequenza, rispetto del templ di programmatzione e € 500,00 | € 2.000,00
completezza delle prestazioni erogate

Inadempienze per H servizio di manutenzione ordinaria del verde sull’esecuzione delle prestazionl ordirarie
periodiche in terminl di frequenza, rispetto del templ di programmazione e completezza delle prestazioni erogate
tnademplenze per il servizio di manutenzione straordinaria del verde sull'esecuziane delle prestazioni previste in
termini di rispetto della tempistica di intervento indicata e di completezza della prestazione erpgata
inadempienze per il servizio di facchinaggio Interno/movimentazione di materiali vari sull'esecuzione delle

i |prestazioni previste In termini di frequenza, rispetto del tempi di programmazione e completezza delle prestazionl [ € 1.000,00 | €  2.000,00
erogate

Inadempienze per il servizlo di disinfestazlone/derattizzazione sullesecuzione delle prestazioni peri odicheea
| |chiamata previste In termini di frequenza, rispetto dei tempi di programmazione e completezza delle prestazionl € 50000 | € 1.500,00
" lerogate - o - )
linadempienze per I servizio di ausiliariato sull’esecuzione delle prestazioni previste in termint di frequenza,

€ 250,00 | €  1.000,00

€ 500,00 | €  1.500,00

k rispetto del templ di programmazlone e completezza delle prestazioni erogate € 100000]€ 250000

i [Mancato rispetto del protocolli specific] relativi alla pulizia e disinfezione di aree ad alto e altissimo rischio € 250,00 | € 500,00

m |Mancato rispetto del protocolli specifici relativ alle attivita di ausiliariato € 100000|€ 250000

n Mancata corrispandenza tra quanto Indicato nel Capltolato/Progetto tecnico per prodotl, materiali e attrezzature e € 50000 | € 1.500,00
gquanto utilizzato per I’espletamento di tuttl [ servizi appaltati servizio ’ T

o lnade‘mplenze relative all’autocontrollo di tutti | servizi appaltati (controlli qualita, controllo di processo, verifiche < 250,00 | €  1.000,00
Ispettive interne)

p |Mancata reperibilith del Referenti nelle fasce orarie di competenza € 250,00 | € 500,00

q Mancato rispetto delle norme comportamentali da parte del personale dipendente indicate nel Capitolato tecnico € 250,00 | € 500,00
prestazionale

r__{Mancato aggiernamento deil’Eienco del personale adibito a tuttd [ servizl appaltati € 250,00 | € 500,00

s |Mancato rispetto delle norme di sicurezza relative a tutti | servizi appaltati € 500,00 | € 1.500,00

R Incongru.enza tra il numero di persanale addette presente e quello dichiarato con riferlmento a tutti | servizi € 100000|€ 250000
appaltati

u  |Inadempienze relative alla formazione del personale per tutti i servizi appaltati € 100000 (€ 2.50900
violazione delle norme relative al personale per tulti | serviz] appaltati € 1.00000(€ 3.00000

Sistema informatico ed informativo: per ogni giorno, naturale e consecutiva, di ritardo rispetto alla templstica
w |prevista, nella consegna del sistema stessa cosl come previsto dal presente Capitolato tecnico prestazionale ed € 100,00/giorno
integrato dal Progetto tecnico del Soggetta

¥__|Inadempienze sul fluss! informativi ' € 250,00
Per qualstasi altra Inadempienza non compresa nel superiore elenco € 250,00 ] €  1.500,00

Nell’ipotesi in cui una medesima violazione fosse reiterata per tre volte consecutive all'interno di ciascun
anno di vigenza contrattuale tale da determinare tre irrogazioni di penalita & previsto che la terza penalita
sia raddoppiata in valore. Lo stesso dicasi per le successive irrogazioni di penalita.

[l I posanta elaboralo & opera deliingegne o

| costitulsce oggette di dintlo d'aulore lulelato daghi ,
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3 SEZIONE TECNICA

3.1 PIANO DI LAVORO GIORNALIERO

i el N A e T N L R e A R R
ASP Enna Aree ad Alto Rischio - ALTORISCHIO - | 1091838 | 07.00-0930 | 14001600 | 17.00-22.00 22 e O - T I T - T R ™"
ASP Enna Aree a Medio Rischio : 'MEDIORISCHIO | 32.004,54 06.00-09.30 14.00-15.30 16.00-20.00 41 X XX XX X XX XX XX
ASP Enna Aree a Basso Rischio BASSO RISCHIO 60.863,29 - 06.00-17.00 - 35 X X X X X X X
ASP Enna Aree a Bassissimo Rischio 'BASSISSIMO'RISCHIO | 9.314,39 - - 16.00-20.00 X X X X X X X
ASP Enna Aree Esterne -7 ESTERNE = | 88.054,84 - 06.00-09.00 T 7 X X X X X X X
Il presente Piano di Lavaro & stato predisposto sulla base delle Informazloni ricevute dall’ASP- Enna in sede di offerta, & da intendersi provvisorio e verri rettificato in relazione all'effettiva anagrafica tecnica ritevata,
Il numero addetti per area & riferito documentazione ricevuta ed & da intendersi suscettibile di modifiche,
- Per le attrezzature previste per I'esecuzione delle attivita si veda: Allegato 01 - Schede Tecniche - Schede di Sicurezza
3.2 |LPIANO DELLE ATTIVITA CON FREQUENZA DIVERSA DA "GIORNALIERA”
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Il presente piano di lavero & stato predisposto sulla base delle informazioni di gara ed & da intendersi suscettibile di modifiche.

- Per le attrezzature previste per I'esecuzione delle attivith si veda: Allegato 01 - Schede Tecniche - Schede di Sicurezza
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1 CAPOSQUADRA MULTISERVIZI
2 21 1096 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
3 30 1566 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
4 38 1984 DISINFESTATORE MULTISERVIZI
5 38 1984 CAPOSQUADRA MULTISERVIZI
6 40 2088 RESPONSABILE DI COMMESSA MULTISERVIZI
7 38 1984 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
8 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
g9 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ]
10 36 1879 MANUTENTORE DEL VERDE MULTISERVIZI
11 20 1044 ADDETTO ALLA MANUTENZIONE MULTISERVIZI
12 20 1044 ADDETTC ALLA MANUTENZIONE MULTISERVIZI
13 24 1253 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
14 24 1253 ADDETTO PULIZIERE. MULT]SERVIZI .
15 20 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
16 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
17 20 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
i3 38 1984 MANUTENTORE DEL VERDE MULTISERVIZI
19 40 2088 ADDETTO ALLA SEGRETERIA MULTISERVIZI
20 31 1618 AUSILARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
21 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
22 24 1253 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ]
23 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
24 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ]
25 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
26 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
27 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ!
28 15 783 ADDETTO PULIZIERE | MULTISERVIZI
29 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
30 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
31 20 1044 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
32 i5 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
33 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
34 15 733 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
35 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ!
36 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ]
37 21 1096 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
38 20 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
39 15 783 ADDETTO PULIZIERE WMULTISERVIZ]
40 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
41 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ!
42 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
43 18 940 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
44 18 940 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
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45 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERV!ZI
46 15 783 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
47 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
48 ) 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
49 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ|
50 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
51 25 1305 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
52 20 1044 ADDETTQ PULIZIERE MULTISERVIZI
53 22 1148 ADDETTO PULIZIERE T MULTISERVIZI
54 32 1670 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
55 22 1148 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
56 30 1566 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
57 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
58 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
59 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
60 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
61 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
62 20 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
63 20 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
64 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
65 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
66 30~ - “1566 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
67 30 1566 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
68 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
69 20 1044 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ|
70 12 626 ADDETTQ PULIZIERE MULTISERVIZI
71 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
72 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
73 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
74 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
75 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
76 13 679 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
77 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
78 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
79 40 2088 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
80 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
81 15 783 ADDETTC PULIZIERE MULTISERVIZ!
82 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
83 13 679 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
84 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
85 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
86 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
87 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
88 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
89 16 835 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
90 9 457 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
91 5 261 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
92 4 209 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
93 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ]
94 21 1096 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI
95 7 365 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

Il presente elaboralo & opera dellingegno e
costitulsce oggelto € didito d'aulore tulelate dagli
an257% o segp- oo o dolla fegge €63/41 e
succassiva modifiche ed Integrazienl. ogni viplaziana

(riproduzicne dell'opera, ancho parziale o in lon'na
flassuntiva o per stradclo, [mitaziona, contratfazions,
oct.) sard perseguita penalmenta,
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[l ect)sard porseguita penalmante.

96 20 1044 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

97 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

. 98 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

99 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

100 8 418 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

101 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

102 5 261 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

. 103 24 1253 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

104 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ|

105 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

106 13 679 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

107 16 809 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

108 8 392 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

109 4 186 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

110 6 326 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

111 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ|

112 5 261 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

113 3 131 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

114 S 261 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

115 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

116 10 522 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ!

117 | 12 626~ | ADDETTC PULIZIERE MULTISERVIZ!

118 13 679 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

119 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

120 6 313 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

121 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

122 5 261 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

123 9 470 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

124 12 626 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZ!

125 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

126 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

127 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!

128 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

129 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

130 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

131 24 1253 AUSILIARIO (N AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

132 24 1253 AUSILIARIO [N AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

133 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!

134 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]

135 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERV!ZI

136 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

137 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!

138 28 1462 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!

139 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]

140 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

141 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITQ SANITARIO MULTISERVIZI

142 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

143 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

144 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!

145 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI

146 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
2umq$|’£eog§|oa|{? s o ﬂgﬁgnga;r’. / /
j 212575 o segn. co. o dolla Iegge 65341 e /
| fmiemsimnionnes rekeep B
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147 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
148 31 1618 - AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
149 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ! .
150 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
151 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
152 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
153 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
154 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITAR|IO MULTISERVIZI
155 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
156 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
157 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
158 30 1566 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
159 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ|
160 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
161 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
162 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
163 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]
164 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
165 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
166 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
167 31 1618 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
168 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO'SANITARIO - MULTISERVIZI
169 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
170 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
171 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
172 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
173 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
174 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
175 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
176 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
177 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
178 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
179 24 1253 AUSILIARIO [N AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
180 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]
181 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
182 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
183 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
184 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
185 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
186 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
187 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
188 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
i89 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
190 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
191 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
192 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
193 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
184 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
195 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
196 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
197 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITC SANITARIO MULTISERVIZI

I presenta efaborele @ opera deflngegne e
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198 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
159 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
200 24 1253. AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
201 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARID MULTISERVIZI
202 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
203 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
204 24 1253 AUSILIARIO [N AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
205 ° 24 1253 AUSILIARIO TN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]
206 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
207 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
208 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
209 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
210 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
211 24 1253 AUSILIARLO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
212 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
213 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
214 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ|
215 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITQO SANITARIO MULTISERVIZI
216 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
217 30 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
218 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
218 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
220 18 914 AUSILIARIO IN AMBITC SANITARIO MULTISERVIZI
221 25 1305 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
222 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
223 20 1044 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
224 30 1566 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ]
225 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
226 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
227 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
228 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
229 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
230 18 914 | AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
231 13 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
232 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
233 18 914 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
234 30 1566 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
235 18 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
236 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZ!
237 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
238 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
239 24 1253 AUSILIARIO IN AMBITO SANITARIO MULTISERVIZI
240 15 783 ADDETTO PULIZIERE MULTISERVIZI

|| presente elenco riporta quanto ricevuto In fase di negoziazione, verra aggiornato in occasione del cambio
d’appalto, nell’incontro con le 00.55.. Le ore desumibili dall’elenco per il servizio di ausiliario sono

complessivamente n° 153.853 contrattuali ovvero n® 116.495 ore operative.
si precisa che I'elenco del personale potrd essere modificato a seguito dell'accordo sindacale di cambio appalto,
tale variazione potra incidere sulla distribuzione del personale nelle attivitd ma non in merito al monte ore

complessivo.

1| prasonlo elaborate & opera dollingegino @
costituisca oggelto & difto d'autore tuletate cagh
arl2575 e sepg. ¢ & della legge BB3ML o
suctossive modifichn ed integrazionl. ognl violaziono
{fiproduzions defTopera, anche parriale o in forma
riassuntiva © per strakio, imitaziono, conlaffazions,
Bct) 645l parsoguita panalmanta.
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3.4 SCHEDE DI SICUREZZA E TECNICHE DElI PRODOTTI £ DELLE ATTREZZATURE/MACCHINARI
UTILIZZATI . . . . .

5i veda: Allegato 01 - Schede Tecniche - Schede di Sicurezza

4 SEZIONE ECONOMICA

4.1 PREVENTIVO DI SPESA

Il sottoscritto Giuliano Di Bernardo, nato a Mirano (VE} il 24/09/1960, codice fiscale DBRGLNGOP24F241E, residente in
Treviso (TV} - Via Santa Caterina n. 5, in qualitd di Presidente del Consiglio di Amministrazione e Amministratore
Delegato della Societd REKEEP S.p.A. a Socio Unico (Societa soggetta all'attivitd di direzione e coordinamento di MSC
Societa di Partecipazione tra Lavoratori 5.p.A. — Zola Predosa Bologna), con sede legale in Zola Predosa (BO), via U. Poli
n. 4 — Codice Fiscale/Partita Iva/lscrizione Registro Imprese n. 02402671206 — Capitale Sociale € 109.149.600,00 i.v, -
Telefono n. 051/3515111 - Fax n. 051/6188381 - E-mail garecontratti@rekeep.com - PEC ufficiogare@pec.rekeep.com,

vista la Convenzione per I'affidamento dei servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito sanitario
per gli enti del Servizio Sanitario Regionale;

a seguito della vostra Manifestazione di Volonta di adesione alla Convenzione Prot. 0081541 dal 04/08/2022,
presenta il seguente Preventivo.di Spesa, con.esclusione degli oneri di sicurezza per rischi interferenziali:

Valore dell’Ordinativo di Fornitura, per Ia durata di mesi 33,5: ......c...oen. Sotnansssssssscnrnatnasnasn seeens €13.940.007,31 + IVA

Il Preventivo di Spesa & stato redatto in conformita a quanto previsto dal Capitolato Tecnico applicando i prezzi
offerti previsti dalla Convenzione,

4.2 PRESTAZIONI STRAORDINARIE

Pulizie straordinarie 2 misura consistenti nell’esecuzione di operazioni prive di carattere di continuita, da
effettuarsi al verificarsi di eventi occasionali o imprevedibili e ogni qualvolta se ne rawvisi la necessita su richlesta
dell’Ente/Amministrazione contraente:

Pulizie straordinarie a mq........... eerrerreressen st anssennnnaaanns resreecanreas srsreenne rrrerresesan terssnnen rrreseireseas €1,22 + VA

Pulizie straordinarie a ora/uomo......... sornrreenines terrrr et nareats s ataresenan rrermnie e errrerereens veenns€ 17,55 + IVA

Il presants elaboralo & opera dellingagne o
castibisca eggelto d diritte d'avtore tulelato dagh ,
arl2575 o sogg. oo e dela logge BB3M41 e i 23
succassive modifichs od Integrazient. ogn! vidlazdans -

{rprocuziona gefepera, anche parziale o In forma re o4
rassuntiva o per straldo, imilazions, contraarions,

@ct.) 5ard perseguita penalmente.
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4.3 RIEPILOGO DEI PREZZI

A) SERVIZIO INTEGRATO DI FULIZIAE SANIFICAZIONE AMBIENTALE

) totale mqfarea Canone mens/le
i M.
Cod. Aree di rischio um rischio Canons mensile mg ccontato del 1% Tatale annuale Tatale 33,5 mes
1 Altlssima rischio mq -le - € AN -
2 Alto rischio my 10.918,38| € 601| € 5950 € 779.57233] ¢ 2.176.305,09
3 Medto rischio mg 32.09454] € 39| € 3861| € 1.487.00423) € 4.151.220,14
4 Bassa rischlo mq 60.863,29| € 056 € 0350] € 693.841,51)] € 1.936.9M22
5 Basslssimo rischio mg 931480 € 020]| € 02871 € 32.080.48| € 89,5581
6 Aree esterne mg B8.0534,84] € 007] € 0.069] € 72.80041] € 203.53877
7 Imparto complessivo annuate pes Tanagralica lmmobiliase e sistema infor € 5.857.89) € 16.353,28
TOTA _ € 3.071.26585 | € 8.573.950,51
F) SERVIZIO DI AUSILLARIATO
Cod, Servizio UM, [Monte ore snnuale Co$to arario offerto Totale annuale Totale 33,5 mesl
F Cancne annuale senvizio dl ausitiadato ore 125.632.00| € 1530) € 1.922,169.60| € 5.366.056,30
T0TF - Lo . o i s S " T - i€ 1,922.169,60 | € 5.366.056,50
Totate servial ordinathvo (esclusl anerl disleurezza per rschl lnterferenyiali) I 2.99343585] € 13.940.007,31]
Ocved di sl per rischl Interferenziali | 1
[Total= Ordinativo di Fonktura~ * . K L T e T Te¢  aoszassas|e . 13.a0.009,31]

4.4 CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI FATTURAZIONE

La-fatturazione dovra essere effettuata con cadenza mensile posticipata, e dovra riportare il dettaglio, per ogni
struttura, della tipologia di servizio prestato. Ergo, ciascuno dei serviziin gara sara oggetto di fatturazione distinta

e autonoma.

| pagamenti delle fatture saranno disposti previo accertamento da parte del Direttore dell’'esecuzione del
contratto, della prestazione effettuata in termini di guantitd e qualita, rispetto alle prescrizioni previste nei

documenti contrattuali.

Zota Predosa, 14/09/2022

Per |'Azienda Ospedaliera

Allegati:

- Allegato 01 - Schede Tecniche - Schede di Sicurezza
- Allegato 02 - Documento di Sicurezza
- Allegato 03 - Verbali di Sopralluogo

I presonla elaborals & epera dellingegno @ .
costitulsca oggelta di dirite d'aulore tulelalo dagh .
el2575 & sogg. o o dalla legge €63/41 o
succassiva moditichs ed inlegrazionl. ogni violaziong
(iproduzione delfoper, anche parzidle o in forma
fassuntiva o per slraldio, milaziene, contralfazione,
occ.) BarA perseguita penalmenie.
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Repubblica Italiana

. Regione Siciliana
ASSESSORATO DELL’'ECONOMIA
Ufficio speciale “Centrale Unica di Committenza
per 'Acquisizione di Beni e Servizi”

centralennicadicommittenza@regione sicilia.it

s -

Prot.n. 0006232 - ' | P—alermo, 15 novembre 2022

Oggetto: procedura aperta per affidamento dei “servigi di pulizia e servigi accessori’ occorrente agli End del SSR (I

ed.) — trasmissione D.D.n.125 dell’8.11.2022,
Spett.le A.S.P. Enna
Direttore Generale
rotocollo.generale@pec.asp.enna.it
rovveditorato(@pec.asp.enna.it

e, p.c. Assessorato Regionale della Salute

Dipartimento Pianificazione Strategica
dipartimento.pianificazione.strategica@certmail.regione.sicilia.it
- al Dirigente dell’Area 2

Facendo seguito alle precedenti interlocuzioni si trasmette il provvedimento indicato in oggetto,
con il quale quest’Ufficio ha autorizzato I'estensione “contrattuale” relativamente al lotto n.7 per
I'importo massimo (di € 3.403.443,88 ) consentito dall’art.106, co.1, lett.c) n.1 e co.7del D.lgs.n.50/2016
¢ ss.mm.ii,, elaborando, all'uopo, una nuova gara ANAC ( 8798564) ed nuovo CIG ( 949089457E).

Con riferimento alla 2* edizione della procedura di pari oggetto, si coglie I'occasione per
evidenziare che quest’Ufficio, con nota prot.n.5908 del 31.10.2022, ha chiesto alla Procura della
Repubblica “di #oler comunicare se ke fattispecie contestate (. capi di imputagione n.9): ex artt. 110, 319, 312 bis,
321 ep.; n10): arit.61, 1.2, 9, 110, 353, co.1 ¢ 2, ¢.p.) al sig. Vancheri si riferiscono temporalmente solo al 2017,
come pare dall'ordinanza, oppure potrebbero ripuardare anche un periodo tenporale successive”.

Con nota PP6036 del 10.11.2022, introitata con prot.n.6136 di pari data, la Procura della
Repubblica ha precisato che le informazioni richieste non possono essere fornite e che “d'alfronde nulla
appare impedire una verifica circa la gualita dei disciplinari o capitolati redatti dal nominate (Vancheri)..”,

Tale verifica, svolta in occasione della predisposizione di una relazione richiesta dalla Guardia di
Finanza, sia pure con le riserve pih che legittime sull’operato dellincaricato, oggetto di accertamento da
parte degli organi mqujrcnti rende inopportuna I'adozione del provvedimento di annullamento degli
atti di gara, di tal ché sard chiesto allUR.E.G.A. un nuovo sortegglo per la de51gna210nc dei due
componenti esterni la Commissione giudicatrice.

Si resta a disposizione per qualsivoglia chiarimento.

Il Dirigente Responsabile
UfﬁcxofSpecmle Centrale Unica'di Committenza
Giovanni Di Leo

Firma antografa sostituita a mezo stampa ai sensi dell'art. 3, comma 2, del D.Jgs 39/ 1993 .

Via Notarbartolo, 17 — 90141 Palermo - Telefono 091/7076702 — 091/7076667 matina.sciartino@regione.sicilia it
e-mail:centraleunicadicommittenza@regione sicilia.it - cert.mail: dipartimento.bilanciol@certroail.regione.sicilia.it
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S5i trasmette la nota allegata di pari oggetto.
Distinti Saluti
Ufficio Speciale

Centrale Unica di Committenza
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Unione Europea
REPUBBLICA ITALIANA

.-

REGIONE SICILIANA

Assessorato Economia
Ufficio Speciale

“Centrale Unica di Committenza per ’acquisizione di beni e servizi”

IL DIRIGENTE RESPONSABILE
VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;

VISTO il Testo Unico sull'ordinamento del Governo e dell’ Amministrazione regionale approvato con
D.PReg. 28 febbraio 1979, n. 70 e s.m.i;

VISTA IaL.R. 15 maggio 2000 n. 10 e successive modifiche ed integrazioni;
VISTA IaL.R.n. 12 del 12 luglio 2011 ed in.particolate l'art. 8;

VISTO il Decreto Presidenziale 31 gennaio 2012, n. 13, recante “Regolamento di esecuzione della Jegge regionale
12 Inglio 2011, n. 127, :

VISTA laLegge 7 agosto 1990, n° 241, cosi come modificata dalla Legge 7.08.2015, n°124 e dalla Legge
28.12.2015, n° 221;

VISTO il Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n°33 “Riordine della disciplina riguardante gli obblighi di
Dubblicita, trasparenza e diffusione di informagioni da parte delle pubbliche amministragioni’”;
VISTA. lalr. n.7 del 21 maggio 2019,

VISTA la LR. 7 maggio 2015 n. 9 “Disposizioni pragrammatiche e correttive per Fanno 2015 Lepge di Stabiliti
regionale” ed in particolare I'articolo 55 con il quale viene istituita la Centrale Unica di Committensa
per lacquisizione di beni e servizi, per effetto di quanto disposto dall'articolo 9, comma 5, del D.L.

| 24 aprile 2014, n.66 convertito, con modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, n. 89;

VISTO il DPReg. n. 33 del 21,12.2015, Regolamento di attnazione dell'art. 56 della Legge Regionale n. 9/2015;

- VISTO il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Nuovo Codice Appalti”, in attuazione delle direttive
2014/23/UE, 2014/24/UE, 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli
appalti pubblici nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture e s.m.i.;

VISTE le modifiche apportate al Codice dei Contratti dal Dlgs. n.56 del 19.4.2017, recante “disposizioni
integrative e correttive del D.lgs.n.50/ 2016”, dal D.L. n.32/2019 convertito con modificazioni
dalla L. 14 giugno 2019, n. 55 (c.d. “Sblocca cantieti”), dal D.L. n. 124/2019 (cd. “Decreto
fiscale™), convertito con Legge n. 157/2019 e dal DL. n.76 del 16.7.2020 convin L.n.120
dell’'11.9.2020, dalla legge 23 dicembre 2021, n. 238 recante “Disposizioni per laderpiniento degli
obblight derivanti dall'appartenenza dell'Italia all'Unione enropea - Legge enropea 2019- 20207;

. VISTA Ia circolare prot.n.113312 del 26.5.2017 dell’Assessorato regionale delle Infrastrutture ¢ della
mobilitd recante le prime indicazioni applicative sulle disposizioni integrative ¢ correttive al D.
Lgs.n.50 del 18 aprile 2016 secondo quanto disposto con il D.Lgs. n. 56 del 19.04.2017;

VISTO il D.L.n.77 del 31.5.2021, convertito con modificazioni dalla L. 29 luglio 2021, n. 108;

VISTA la deliberazione n. 456 del 13/12/2019 con cui la Giunta Regionale ha istituito presso
IAssessorato Regionale del’Economia I'Ufficio Speciale “Centrale Unica di Committenza per
| L Acquisizione di Beni e Servizg”,

——




VISTO il D.D. n.106 del 27/02/2020, con il quale I'Ufficio Speciale “Centrale Unica di Committenza per
Lacquisizione di beni ¢ servigd” & costituito come “Area Organizzativa Omogenea” (A.0.O.);

VISTA la deliberazione della Giunta Regionale del 30/05/2022, n. 265 con cui si approva il “Documento

Yecrnico di accomipagnamento al bilancio di Previsione 2022-2024” e il “Bilancio Finansgario Gestionale per
lesercizio 2022 ¢ per il triennio 2022/2024,

VISTA la nota prot. n. 3360 del 03/05/2022 cort la quale il Dr. Giovarini Di Leo ¢ stato preposto
allincarico di Dirigente dell’Ufficio speciale per la Centrale Unica di Committenza per
'acquisizione di beni e servizi; .

VISTO il D.A. n. 29 del 28 giugno 2022 con il quale & stato confetito Iincarico di Dirigente dell’Ufficio
Speciale “Centrale Unica di Committenza per Pacquisizione di bem e servigi della Regione Siciliana” al Dr.
Giovanni Di Leo con decorrenza 23 maggio 2022;

VISTO i D.A. dell’Assessorato regionale dell’Economia n. 32 del 29/06/2022, con il quale viene
nominato responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art.31, co. 14, del D.lgs. 50/2016,
il dr. Giovanni Di Leo, Dirigente responsabile dell’Ufficio Speciale Centrale Unica di °
Committenza; N

VISTI i DD.PP.CC.MM. 24.12.2015 e 11.7.2018, recante ‘Individuazione delle categorie merceologiche ai sensi
dell'art.9, co.3, del d.l. 24 aprile 2014 #.66, convertite, con modificazioni, dalla legge 23 gingno 2014 n.89’,
che, allart.l, hanno individuato tra le categorie di beni e servizi e le relative soglie di
obbligatorieta di spettanza dei Soggetti Aggregatori anche i ‘servizy di pulizia’

VISTO il D.A.n.3 del 29.6.2020, rettificato con D.A.n.26 del 23.10.2020, 2 firma dell’Assessore regionale
del’Economia, con il quale & stata prevista, presso I'Ufficio Speciale Centrale Unica di
Committenza della Regione Siciliana, in seno all’Assessorato regionale dell’Economia,
Iistitnzione del Comitato dei Garanti, organo terzo composto da personaliti appartenent alla
magistratuta contabile, amministrativa ed ordinaria, alle forze dell’ordine, al mondo accademico
ed all’alto apparato burocratico dello Stato e della Regione Siciliana;

VISTO il D.AS. n.2117 del 30.10.2017, con il quale é stata indetta la procedura aperta per affidamento
dei servizi di pulizia ¢ servizi accessori, nel rispetto delle previsioni di cui al D.P.CM.
24.12.2015, per un importo complessivo di euro 227.686.423, 23 di cui euro 1.017.000,00 per
oneri di sicurezza non soggett a ribasso, in dieci (10) lotti territoriali come segue:

LOTTO 1 - Servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito sanitario.
PALERMO UNO (comprendente 'A.S.P. di Palermo); . -

LOTTO 2 - Servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito sanitario.
CALTANISSETTA (comprendente I'A.S.P. di Caltanissetta);

LOTTO 3 - Servizi di pulizia, scrvizi integrati ¢ servizi accessoti in ambito sanitario. -
CATANIA UNO (comprendente I'A.S.P. di Catania);

LOTTO 4 - Servizi di pulizia, servizi integrati e sérvizi accessor in ambito sanitario.
MESSINA. (comprendente la A.O. Papardo); .

LOTTO 5 - Servizi di pulizia, servizi integrati ¢ servizi accessod in ambito sanitario.
SIRACUSA (comprendente I'A.S.P. di Siracusa); '
LOTTO 6 - Servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito saqitario.
TRAPANI (comprendente I'A.S.P. di Trapani);

LOTTO 7 - Servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito
sanitario. PALERMO DUE (comprendente Ja A.Q. Ospedali Riuniti Villa Sofia - Cervello);
LOTTO 8 - Servizi di pulizia, servizi integrad e servizi accessori in ambito sanitatio.
CATANIA DUE (comprendente la A.O.U. "Policlinico - Vittorio Emanuele");

LOTTO 9 - Servizi di pulizia, servizi integrati e servizi accessori in ambito
sanitario. PALERMO TRE (comprendente 'A.R.N.A.S. - Civico Di Cristina Benfratelli);
LOTTO 10 - Servizi di pulizia, servizi integrati e setvizi accessoti in ambito sanitatio.
CATANIA TRE (comprendente I'A.R.N.A.S. Garibaldi);

RILEVATO che:

- le risultanze della procedura anzidetta, aggiudicata (dopo quasi tre anni dall’indizione) con
D.AS. n.2393 del 9.10.2019 e del D.A.S. n.2408 dell’11:10.2019 dalla Centrale Unica di
Committenza, sono state impugnate innanzi al T.A.R. Palermo (n.r. 2476/2019, n.2477/2019,
2478/2019, 2480/2019, 2481/2019, 2482/2019 e n.r. 2709/2019, 2710/2019, 2711/2019,
2712/2019, 2715/2019, 2732/2019);

- nelle more della definizione dei predetti contenziosi seno occorsi i fatti per i quali & stato




avviato il procedimento n. R.G. 16541/2017, R.G.G.L.P. n.11630/2017, denommato “Sorella
Sanita”;

-i contcnzmsi innanzi al g.a. sono stati esitati con le sentenze del T.A.R. Palermo n.1296 ¢
n.1297 del 2021, cui stata data esecuzione con I'adozione dei provvedimenti D.D.n.62, 73 ¢
74 del 2021;

- pér la demolizione della pronuncia n.1296/2021 & stato proposto ticorso‘in appello innanzi
al C.G.A,, che ha esitato la pronuncia n.32 del 12.1.2022;

- successivamente alla pronuncia del C.G.A. n.32/2022 ¢ intervenuta la sentenza emessa dal
G.LP. del Tribunale di Palermo n.1072 del 5 agosto 2021 di condanna di piu soggetti, tra cui
il legale rappresentante della societd PFE ed 11 dmgente pro terfgbam della Centrale Umca di
Committenza, Damiani Fabio; N

- con i D.D.n.80 del 6.7.2022 e D.D.n.84 del 20,7.2022, adottati in esecuzione della pronuncia
del C.G.A. n.32/2022, prendendo atto dell’istruttoria avviata nei confront delle societid PFE,
Euro & Promos, Ferco s.r.l, € stata confermata la graduatoria di gara, per tutti i lotti, come
trascritta nel D.D. n.62/2021;

| RILEVATO che:

| - il provvedimento indittivo della procedura, il D.A.S. n.2117 del 30.10.2017, ha previsto,
all’art.5 del decretato, che : “per ke altre Agiende del SSR della Regione Sicilia, che hanno in corso

| contratti per l'affidamento del servigio in parola, successivaments, allo scadere della naturale scadenza di

ciascun contratto, si patm‘ vefgﬁmm Lopportunitd di fare riferimento alle risultanze di questa gara, nel rispetto

delle previsioni di cui alla convensione ¢ degli altri avti di gara e nel mpetta delle previsioni del Codice degli

| appalti, previa afqm:t{mne del parere favorevole dell’Operatore economico”;

- PAS.P. di Enna non ¢& stata inserita tra gli Enti del S.S.R. destmatan della gara stante la
vigenza, nel 2017, di un rapporto contrattuale;

| - FASP. di Enna ha fatto petvenire, con nota prot.n.73464 del 16.7.2022 e n.74133 del
| 14.7.2022, richiesta di copia delle offerte (tecniche ed economiche) presentate da tuttd gli
operatosi economici risultanti, ex D.D.n.62/2021, aggiudicatari dei 10 lotti di gara;

- I'Ufficio Speciale —C.U.C. ha r1sc0nttato la predctta richiesta con nota prot.n.3962 del
20.7.2022;

VISTA la nota prot.n.109611 del 28.10.2022, con la quale facendo seguito a pil interlocuzioni,
I’A.S.P. di Enna ha comunicato, con tiferimento all'iter per il recepimento delle risultanze di
cui al lotto n.7 della procedura definita con DD. 62/2021 e ss., di rimanere in attesa di
| determinazioni da parte dell'Ufficio Speciale — C.U.C,;
VISTA la nota prot.n.5781 del 25.10.2021, con la quale ’Ufficio Speciale — C.U.C. ha riscontrato la
nota prot.n. 107307 del 21.10.2022 a firma del’A.S.P. di Enna;

VISTA la nota di riscontro, con prot.n 5905 del 31.10.2022 con la quale PUfficio Speaale— CuU.C

ha comuntcato che:

- con nota prot.n.5807 del 26.10.2022 ¢ stato chiesto agll Ospedali Riuniti V. Sofia Cervello
copia della delibera, con la quale sono state recepite le risultanze di gara al fine di acquisire
contezza circa la possibiliti di rendere disponibile una ‘quota’ in favore di codesta Azienda;

- nella considerazione che non & stato dato riscontro, & stato repetito il provvedimento nel sito
istituzionale dell’azienda Ospedali Riuniti V. Sofia Cervello (D.D.G. n.1618 del 21.11.2021),
ove risulta che 'importo gia contrattualizzato (inclusii servizi di facchinaggio/manutenzione
del verde, etc.) con la societd Rekeep & pari ad € 21.271.847,47 oltre i.v.a. di legge;

- si ritiene “poter prevedere il recepimiento per Fimporto di € 3.403.443,88, cioé nella misura pari al 20%
del valore quadriennale del lotto n.7, riservandosi di adottare apposite provvediments, che guest'Ufficio
trasmetterd ad ANAC;

RILEVATO che:

-il recepimento delle risultanze della procedura aperta per ’affidamento dei servizi di pulizia e

servizi accessori da parte del’ASP. di Enna, nel rispetto delle previsioni di cui al

provvedimento indittivo della procedura, si rende necessatio 2l fine di consentire il cambio
appalto attualmente affidato alla societd PFE giusta D.D.Gn.1721 del 3.12.2021 afferente

I'adesione alle tisultanze di cui al lotto n.1 della procedura de gua, illo tempore non interessato

dai contenziosi;

- la predetta societa ¢ stata esclusa dalla graduatoria di gara, atteso il coinvolgimento nelle

fattispecie criminose conosciute nel maggio 2020 e la condanna, con sentenza n.1072/2021,

—z



del legale rappresentante della stessa, come risultanti dai D.D.n.62/2021 e D.1D.n.80/2022;

CONSIDERATO che si rende necessario gatantire, senza soluzione di continuits, i servizi di pulizia
occorrent al’AS.F. di Enna e, quindi, autorizzare, giusta competenza ascritta all’Ufficio
Speciale — CUC,, ex DPCM. 11.7.2018, una modifica della convenzione/contratto nel
rispetto delle previsioni di cui all’art.106, co.1, lett.c) n.1 e comma 7 del Dlgs.n.50/2016 ¢
ss.mm.ii. relativamente al lotto n.7 nella misura pard al 20% del relativo valore;

RITENUTO, pettanto, autorizzare la variante all’art.106, co.1, lett.c) n.1 e co.7 del Dlgs.n.50/2016
e ss.mm.ii. relativamente al lotto 0.7 per 'importo massimo di € 3.403.443,88, cioé nella misura
pari al 20% del valore quadriennale del lotto n.7; .

CONSIDERATO che il presente provvedimento, conforme a quanto previsto dalla normativa
‘vigente che disciplina I'initera materia trattata, deve dichiararsi immediatamente ésecutivo;

DECRETA
Art.1) autorizzare la variante all'art.106, co.l, lett.cf nl e co.7 del Dlgs.n.50/2016 e ss.mm.ii.
relativamente 2l lotto n.7 per limporto massimo di € 3.403.443,88, cioé nella misura pari al
20% del valore quadriennale del lotto n.7, della procedura aperta per Paffidamento dei servizi
di pulizia e servizi accessori (Numero gara ANAC 6887860);

Atrt.2) pubblicare, ai sensi dell’art.106, co.5, ult.cpv., del D.lgs.n:50/2016 e ss.mm.ii., in GUCE un
avviso contenente le informazioni di cui allallegato XIV, parte 1, lett.E nonché pubblicare
conformemente all’art.72 del D lgs.n.50/2016 e del Decreto del M.LT. del 2.12.2016, avente a
oggetto “definizione deghi indirizzd generali di pubblicazione degli avvisi e dei bandi di gara di tni aghi arit. 70,
71 & 98 del D.fgs.n.50/ 2076” nella G.U.R.S,, nel M.LT., nell’area dedicata dell’'Ufficio Speciale —
C.U.C. ¢, per estratto, su due quotidiani a diffusione nazionale e due quotidiani a diffusione
locale;

Art.3) dare atto che, ai sensi dell’'art.106, co.14, del D. lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii., sard data
comunicazione al’ANAC della variante in corso di opera di che trattasi;

Art.4) dare atto che il presente provvedimento sara notificato 2ll’A.S.P. di Enna per il seguito di
competenza ed all’Assessorato regionale della Salute;

Il ptesente Decreto verrd trasmesso al responsabile del procedimento di pubblicazione dei contenuti

sul sito istituzionale, ai fini dell’assolvimento dell’obbligo di pubblicazione, ai sensi della 1..n.190/2012,
del D.1gs.n.33/2013 e del D.Lgs. 97/2016, nonche ai sensi dell'art. 68 della LR. 21/2014 e pubblicato
nella sezione ‘esito di gara’ della procedura ds gua, in piattaforma telematica.

~

Palermo, li 08 novembre 2022

* Il Dirigente Responsabile

Di Leo Giovanni




