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	Unità Operativa: U.O.C. Farmacia Ospedaliera – PP.OO. Umberto I Enna, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte, Basilotta Nicosia

	 Tabella Tipologia di procedimento 
	EMISSIONE ORDINE

	Contenuti dell’obbligo 
	

	1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	Emissione ordini di approvvigionamento prodotti farmaceutici (medicinali, gas medicali, dispositivi medici, dietetici, dermocosmetici, protesi, dispositivi, diagnostici, reagenti, mezzi di contrasto e altri dispositivi impiantabili) presenti in contratti di somministrazione e predisposizione richiesta acquisto tramite cassa economale per i beni sanitari non presenti in contratti in corso di validità secondo quanto riportato in Procedura di Ciclo Passivo Asp di Enna. 

	2) unità organizzative responsabili dell'istruttoria
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera PP. OO. Umberto I Enna, Basilotta Nicosia, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte

	3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.

	4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.

	5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino
	· per i prodotti farmaceutici gestiti in transito/ gestiti a scorta dalla UOC Farmacia Ospedaliera: verifica avvenuta emissione ordine/ presa in carico da parte della UOC Farmacia Ospedaliera tramite gestionale aziendale o evasione della richiesta di approvvigionamento. 
· per i prodotti destinati ai pazienti in AFI: tramite invio e- mail agli indirizzi istituzionali della farmacia ospedaliera di riferimento. 
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO. 

	6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	Una volta verificata la presenza di contratto di somministrazione in corso, verificata la capienza del contratto e/o del CIG relativo al singolo prodotto da acquisire, verificata la necessità di approvvigionamento, come da normativa vigente, l’ordine verrà effettuato su gestionale aziendale, validato dal farmacista responsabile dell’emissione, tramite apposizione firma digitale, ed inviato su NSO alla ditta. 
Qualora il prodotto debba essere approvvigionato tramite acquisto per cassa economale, il farmacista responsabile del procedimento predisporrà richiesta di acquisto che sarà vidimata dal responsabile UOC Farmacia Ospedaliera ed autorizzata dal Responsabile UOC Provveditorato. 
Non è presente un termine fissato in sede di disciplina normativa per la conclusione del procedimento

	7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione
	Non applicabile

	8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	Ricorso straordinario al Presidente della Regione siciliana. Ricorso al TAR. Ricorso al titolare del potere sostitutivo. 

	9)  link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione
	Non presenti

	10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
	Non applicabile per le attività peculiari della UOC Farmacia Ospedaliera.

	11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Direttore Generale dell’ASP di Enna (art. 2, comma 9 bis, l. 241/1990). Modalità di attivazione tramite posta elettronica. Tel. 0935520111 e posta elettronica istituzionale: protocollo.generale@pec.asp.enna.it 

	Per i procedimenti ad istanza di parte:
	

	1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni
	Per le UU.OO ed i Servizi dell’ASP, la richiesta di emissione ordine avviene tramite gestionale aziendale e/o modulo cartaceo. La modulistica cartacea, previa firma del Direttore U.O./ Servizio richiedente, verrà protocollata dalla stessa su protocollo aziendale informatico; la richiesta di ordine, invece, giungerà direttamente, previa validazione del Responsabile della U.O/ Servizio, alla Farmacia Ospedaliera responsabile dell’emissione dell’ordine, su gestionale aziendale. 
Per i pazienti, gli ordini saranno effettuati previo ricevimento del Piano Terapeutico o della prescrizione specialistica, opportunamente autorizzata ove necessario. 

	2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;


	
          
	Unità Operativa: U.O.C. Farmacia Ospedaliera – PP.OO. Umberto I Enna, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte, Basilotta Nicosia

	 Tabella Tipologia di procedimento 
	REGISTRAZIONE BOLLE D’ACQUISTO

	Contenuti dell’obbligo 
	

	1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	· Merce in ingresso
La merce che perviene ai magazzini delle Farmacie dei P.O. viene accettata con riserva dal personale addetto previa apposizione della firma e della data sul DDT che accompagna la merce. 
Il personale, quindi, procederà alla verifica fra quanto ordinato e quanto consegnato/erogato, in termini di qualità e quantità, al codice prodotto, ed alla data di scadenza (ove previsto). Eventuali anomalie saranno riportate sul DDT. 
Il personale addetto alla movimentazione dei beni su gestionale aziendale provvederà alla registrazione della bolla di consegna entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento della merce. 
· Merce in uscita
· UU.OO/ Servizi
Le UU.OO. ed i servizi effettueranno richiesta di approvvigionamento dei propri magazzini tramite gestionale aziendale. Il farmacista validerà la richiesta, sulla base delle quantità richieste/ presenti in armadietto di reparto e giacenti in farmacia, e la consegnerà per la preparazione al magazziniere. La validazione comporta la generazione di uno scarico a CdC automatico. 
· Pazienti
Il paziente che giunge presso le Farmacie dei PP.OO. ritirerà quanto previsto dal PT o altra prescrizione autorizzata. Il farmacista e/o personale incaricato riporterà quanto consegnato sul PT riportando la data di consegna unitamente alle fustelle e/o etichette attestanti l’avvenuta consegna. Il personale addetto allo scarico effettuerà la movimentazione nel più breve tempo possibile. 
Direttiva flussi informativi 2005 s.m.i. e Procedura di Ciclo Passivo Asp di Enna. 

	2) unità organizzative responsabili dell'istruttoria
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera PP. OO. Umberto I Enna, Basilotta Nicosia, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte

	3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.

	4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.

	5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino
	Modalità telefonica, elettronica tramite richiesta ai recapiti sopra indicati.

	6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	3 giorni lavorativi dal ricevimento della merce
I Flussi Informativi sui farmaci e sui dispositivi medici usati in ospedale e/o consegnati all’utenzasono alimentati giornalmente tramite movimenti di scarico alle UU.OO/ Paziente e trasmessi mensilmente all’Assessorato Regionale della Salute entro i termini previsti dalla normativa regionale. 

	7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione
	Non presenti

	8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	Ricorso straordinario al Presidente della Regione siciliana. Ricorso al TAR. Ricorso al titolare del potere sostitutivo. 

	9)  link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione
	Non presenti

	10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamentoNon applicabile per le attività peculiari della UOC Farmacia Ospedaliera. I pagamenti sono di pertinenza degli uffici amministrativi (UOC Area Nord e UOC Area SUD) così come la fornitura dei dettagli giuridico- amministrativi relativi ai contratti (UOC SEFP e UOC Provveditorato). 
	Non applicabile per le attività peculiari della UOC Farmacia Ospedaliera. 

	11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Direttore Generale dell’ASP di Enna (art. 2, comma 9 bis, l. 241/1990). Modalità di attivazione tramite posta elettronica. Tel. 0935520111 e posta elettronica istituzionale: protocollo.generale@pec.asp.enna.it 

	Per i procedimenti ad istanza di parte:
	

	1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni
	Ordine, DDT, Piano Terapeutico o altra prescrizione autorizzata, movimento di scarico. 

	2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.


	
          
	Unità Operativa: U.O.C. Farmacia Ospedaliera – PP.OO. Umberto I Enna, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte, Basilotta Nicosia

	 Tabella Tipologia di procedimento 
	SUBENTRO DI NUOVO CONTRAENTE E PRESA D’ATTO DI VARIAZIONE PREZZI 

	Contenuti dell’obbligo 
	

	1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	· Farmaci, vaccini, mezzi di contrasto, 
In caso di modifica del titolare di AIC e conseguente subentro di nuovo contraente e/o variazione del prezzo di vendita, il fornitore invierà comunicazione alla UOC Farmacia Ospedaliera e alla UOC Provveditorato i quali, per gli atti di propria competenza, procederanno alla presa d’atto amministrativa e alla conseguenziale modifica dei termini contrattuali. Questo processo sarà avviato previa verifica della presenza di determina AIFA e relativa pubblicazione in GURI. In caso di prodotti aggiudicati con atto amministrativo esperito dalla Centrale Unica di Committenza si provvederà a richiedere parere alla stessa prima di procedere. 
· Dispositivi medici, reagenti, diagnostici, dietetici
In caso di modifica del contraente, il fornitore invierà comunicazione alla UOC Farmacia Ospedaliera e alla UOC Provveditorato i quali, per gli atti di propria competenza, procederanno alla presa d’atto amministrativa e alla conseguenziale modifica dei termini contrattuali. Questo processo sarà avviato previa verifica dell’opportuno atto amministrativo esperito dalla dalla Centrale Unica di Committenza e/o della Azienda Capofila. 

	2) unità organizzative responsabili dell'istruttoria
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera ASP di Enna
U.O.C. Amministrativa Area SUD ASP di Enna 

	3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it tel. 0935/516718
Per maggiori dettagli si rimanda alla Carta dei Servizi ASP di Enna. 

	4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Direttore dell’U.O.C. Farmacia Ospedaliera, Dott.ssa Maria Ruscica, tel. 0935/516769 e- mail: maria.ruscica@asp.enna.it. 

	5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino
	modalità telefonica, elettronica tramite richiesta ai recapiti sopra indicati.

	6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	A seguito di proposta di deliberazione presentata all’ufficio competente, pubblicazione entro 30 giorni sull’albo pretorio dell’azienda e conseguente modifica del contratto 

	7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione
	Non presenti

	8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	Ricorso straordinario al Presidente della Regione siciliana. Ricorso al TAR. Ricorso al titolare del potere sostitutivo. 

	9)  link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione
	Non presenti

	10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
	Non applicabile per le attività peculiari della UOC Farmacia Ospedaliera.

	11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Direttore Generale dell’ASP di Enna (art. 2, comma 9 bis, l. 241/1990). Modalità di attivazione tramite posta elettronica. Tel. 0935520111 e posta elettronica istituzionale: protocollo.generale@pec.asp.enna.it 

	Per i procedimenti ad istanza di parte:
	

	1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni
	Determina AIFA, Comunicazione fornitore

	2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it tel. 0935/516718
Per maggiori dettagli si rimanda alla Carta dei Servizi ASP di Enna. 


	
          
	Unità Operativa: U.O.C. Farmacia Ospedaliera – PP.OO. Umberto I Enna, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte, Basilotta Nicosia

	 Tabella Tipologia di procedimento 
	PROCEDURE DI RISK SHARING PER FARMACI SOTTOPOSTI A REGISTRO DI MONITORAGGIO AIFA E SOGGETTI A RIMBORSO

	Contenuti dell’obbligo 
	

	1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	Su piattaforma AIFA dedicata, il farmacista provvederà a verificare la presenza di eventuali terapie sottoposte a rimborso per le quali può essere avviata la procedura di richiesta rimborso.
La norma che regola la compensazione è riportata su Determina AIFA specifica e pubblicata in GURI. 

	2) unità organizzative responsabili dell'istruttoria
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera PP. OO. Umberto I Enna, Basilotta Nicosia, Chiello Piazza Armerina, Ferro- Branciforte- Capra Leonforte

	3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.

	4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Direttore dell’U.O.C. Farmacia Ospedaliera, Dott.ssa Maria Ruscica, tel. 0935/516769 e- mail: maria.ruscica@asp.enna.it. 

	5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino
	Modalità telefonica, elettronica tramite richiesta ai recapiti sopra indicati.

	6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	A seguito di chiusura del trattamento da parte del medico prescrittore viene effettuata la richiesta di rimborso alla Ditta, in caso di trattamento rimborsabile. Il procedimento si concluderà con tempistiche gestite dalla piattaforma. 

	7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione
	Non applicabile

	8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	Ricorso straordinario al Presidente della Regione siciliana. Ricorso al TAR. Ricorso al titolare del potere sostitutivo. 

	9)  link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione
	Non applicabile

	10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
	Non applicabile

	11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Direttore Generale dell’ASP di Enna (art. 2, comma 9 bis, l. 241/1990). Modalità di attivazione tramite posta elettronica. Tel. 0935520111 e posta elettronica istituzionale: protocollo.generale@pec.asp.enna.it 

	Per i procedimenti ad istanza di parte:
	

	1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni
	Non applicabile

	2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze
	U.O.C. Farmacia Ospedaliera 
· P.O. Umberto I – Enna: C.da Ferrante, snc 94100 Enna e- mail: farmacia.umberto@asp.enna.it  tel. 0935/516769 – 0935/516718;
· P.O. Chiello – P. Armerina Contrada Bellia, 94015 Piazza Armerina e- mail: farmacia.chiello@asp.enna.it  tel. 0935/981742;
· P.O. Basilotta – Nicosia: Via S. Giovanni, 94014 Nicosia e- mail:farmacia.basilotta@asp.enna.it  tel. 0935/671202;
· P.O. Ferro – Branciforte - Capra Contrada San Giovanni, 1, 94013 Leonforte email: farmacia.fbc@asp.enna.it tel. 0935/664200;
Per maggiori informazioni, si rimanda alla Carta dei Servizi dei singoli PP.OO.


