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PNRR 

MISSIONE 5 COMPONENTE 3 INVESTIMENTO 1.1.1 

SERVIZI E INFRASTRUTTURE SOCIALI DI COMUNITÀ 

 

 

ISTITUZIONE DI UN SERVIZIO DI ETNOPSICHIATRIA 

E AZIONI DI SUPPORTO  

RIVOLTO IN PARTICOLARE A PROFUGHI IN FUGA DALLE GUERRE  

E 

 SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-SANITARIA 

 

ASP ENNA  

 PIANO DELLE ATTIVITÀ 
 

Data avvio (presunta): 01 aprile 2023 

Data conclusione attività: 30 giugno 2025 (27 mesi totali) 

Totale € 3.830.000 

Territorio di attuazione: Provincia di Enna 

Mandatario: Consorzio Umana Solidarietà S.c.s  

Mandante: Consorzio Il Melograno S.c.s. 

Referenti: Coordinatore ________________ 
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AZIONE 1. COSTITUZIONE DELLA EQUIPE DI LAVORO E FORMAZIONE DEGLI OPERATORI 
L’azione comprende le procedure per la selezione ed incarico del personale dedicato alla esecuzione delle attività di progetto e la realizzazione di attività di formazione dello 
stesso. 

Risorse € 50.000,00   

Tempi di attuazione Durata quattro mesi: 1 aprile 2023- 31 luglio 2023 

Attività programmate 

N. Titolo Attività Attore Scad 

1 
Selezione equipe servizio di 
etnopsichiatria 

- Pubblicazione di un Avviso pubblico 
- Selezione del personale 
- Incarico del personale 

Consorzio U.S 
1 mese 

01/04/2023- 
30/04/2023 

2 
Selezione equipe servizio di Call 
Center 

- Pubblicazione di un Avviso pubblico 
- Selezione del personale 
- Incarico del personale 

Consorzio Il Melograno S.c.s. 
1 mese 

01/04/2023- 
30/04/2023 

3 
Selezione equipe Azioni di 
supporto  

- Pubblicazione di un Avviso pubblico 
- Selezione del personale 
- Incarico del personale 

Consorzio U.S 
1 mese 

01/04/2023- 
30/04/2023 

4 
Selezione Equipe servizio di 
Telemedicina 

- Pubblicazione di un Avviso pubblico 
- Selezione del personale 
- Incarico del personale 

Consorzio Il Melograno S.c.s. 
1 mese 

01/04/2023- 
30/04/2023 

5 Individuazione Ente di formazione   
- Definizione di un programma formativo di massima 
- Invito a tre Enti di formazione accreditati per ECM 
- Selezione della proposta formativa 

Consorzio U.S;  
Collabora il Melograno per la 
formazione Equipe Call Center e 
Telemedicina 

1 mese 
01/04/2023- 
30/04/2023 

6 
Erogazione della formazione alle 
equipe 

- Erogazione dei percorsi formativi Consorzio U.S;  
3 mesi 

01/05/2023- 
31/07/2023 

 
Note: 

- L’azione dovrà essere realizzata dal Gruppo di lavoro di Coordinamento 
- La composizione delle Equipe da incaricarsi è dettagliata nelle rispettive schede di azione  
- L’Attività prevede il coinvolgimento di un fornitore esterno, Ente di Formazione professionale accreditato per il rilascio degli ECM  

 
AZIONE 1. Costituzione della Equipe di lavoro e formazione degli operatori 

Voce di spesa Descrizione Ente     TOTALE 

Fornitura di servizi Formazione degli operatori Cons. U.S.       

TOTALE Azione 1 50.000 
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AZIONE 2. SERVIZIO DI ETNOPSICHIATRIA E DI ASSISTENZA PSICOLOGICA 
L’azione comprende le procedure per l’avvio e la erogazione del servizio di Etnopsichiatria e di assistenza psicologica. Destinatari del servizio sono migranti Profughi in fuga 
dalle guerre. 

Risorse € 600.000,00   

Tempi di attuazione Durata 26 mesi: 1 maggio 2023- 30 giugno 2025 

Attività programmate 

N. Titolo Attività Attore Scad  

1 Pianificazione di dettaglio del servizio 
Definizione del calendario delle attività: 
Procedure e modelli operativi  

Consorzio U.S. 
31/05/2023  

2 Reperimento locali 
Locazione/comodato/ locali ad uso ambulatorio di 
etno psichiatria 

Consorzio U.S. 
31/05/2023  

3 Attrezzamento dei locali Arredi ed attrezzature locali Consorzio U.S. 31/05/2023  

4 Erogazione del servizio Erogazione del servizio 
Consorzio U.S. Dal 01/06/2023 

Al 30/06/2025 
 

 
AZIONE 2. Servizio di Etnopsichiatria e di assistenza psicologica 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 Medico psichiatra (Resp. del Servizio) Cons. U.S     100.853,76  

Personale 1 Psicologo-psicoterapeuta Cons. U.S     90.236,16  

Personale 1 Assistente sociale Cons. U.S     107.293,76  

Personale 1 Servizio di Mediazione culturale Cons. U.S     97.802,88  

Personale 1 Personale di segreteria Cons. U.S     97.802,88  

Personale 1 Servizio supporto e Consulenza metod. Cons. U.S     44.800,00  

Totale Personale- Azione 2 538.789,44 

          

Voce di spesa Descrizione 
Ente Mesi 

€ 
mese 

Totale € 

Forniture di beni e/o servizi 
Locazione immobile uso ufficio – ambulatorio 
psichiatrico x 26 mesi - € 600x26 

Cons. U.S 
26 1000 26.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Utenze Cons. U.S 26 150 3.900,00  

Forniture di beni e/o servizi Pulizie Cons. U.S 26 100 2.600,00  

Forniture di beni e/o servizi Noleggo Arredi ed attrezzatura Cons. U.S     20.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Medicinali e prodotti uso ambulatorio Cons. U.S     5.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Consumabili Cons. U.S     3.710,56  

Totale Fornitura beni e servizi Azione 2 61.210,56  

TOTALE Azione 2 600.000,00 
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AZIONE 4. SERVIZI DI SUPPORTO 
L’azione comprende due interventi distinti ma collegati: 
4.1 COMUNITÀ ALLOGGIO PER DISABILI PSICHICI 
N° di posti: max 10 – destinatari: migranti - Profughi in fuga dalle guerre 
Normativa di riferimento: 

− Decreto Presidenziale 29 giugno 1988 recante standard L.R. 22/86 - Art.10 – COMUNITA’ ALLOGGIO PER MINORI, INABILI ED ANZIANI ( cfr. paragrafo 19 del 
regolamento - DPRS 28 MAGGIO 1987) 

− DECRETO PRESIDENZIALE 4 giugno 1996 - Schema convenzione comunità alloggio per disabili psichici 

− CIRCOLARE 17 FEBBRAIO 2003 contenente ulteriori specifiche relativamente agli standards ( 

− Atto di indirizzo Del 22 Aprile 2010 

4.2 SERVIZI DI SUPPORTO AL REINSERIMENTO 
Destinatari: migranti - Profughi in fuga dalle guerre 
Comprende servizi per il supporto al reinserimento dei destinatari, e segnatamente: 

- Assistenza autonomia abitativa 
- Assistenza inserimento lavorativo (*borse di inclusione sociale – Non disponibili risorse*) 
- Assistenza legale 

  

Risorse € 650.000,00   

Tempi di attuazione 18 mesi – gennaio 2024 – Giugno 2025 (Operatività del servizio) 

Attività programmate  

N. Titolo Attività Attore Scad  

1 Identificazione immobile Ricerca di un immobile a norma Consorzio U.S. 06/2023 

 

2 Attrezzamento locali  Consorzio U.S 07/2023 

3 Accreditamento del servizio 
Accreditamento del servizio Albo Regionale – Comunità Alloggio 
disabili psichici 

Consorzio U.S 
12/2023 

4 Avvio ed erogazione del servizio 
Pianificazione di dettaglio del servizio e delle procedure; 
convenzione con sistema SAI; informazione ai progetti attivi 
regionali 

Consorzio U.S 
01/2024; 06/2025 

5 
Selezione della Equipe servizi di 
supporto 

Ricerca del personale con procedura di avviso pubblico/ incarico 
ai dipendenti 

Consorzio U.S 
21/2023 

 
6 Avvio ed erogazione del servizio 

Pianificazione di dettaglio del servizio e delle procedure; Avvio e 
conduzione del servizio 

Consorzio U.S 
01/2024; 06/2025 
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4.1 Comunità alloggio Disabili psichici 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 Assistente sociale responsabile con reperibilità nell'arco delle 24 ore Cons. U.S     70.428,82  

Personale 2 Assistenti agli inabili O.S.S Cons. U.S     125.759,48  

Personale 2 infermieri professionali (con reperibilità notturna) Cons. U.S     21.621,60  

Personale 2 ausiliari Cons. U.S     134.478,96  

Personale 1 un animatore in convenzione  Cons. U.S     31.850,28  

Personale 1 mediatore Cons. U.S     67.239,48  

Personale 1 addetto pulizie Cons. U.S     18.875,78  

Totale personale Azione 4.1 470.254,40  

          

Voce di spesa Descrizione Ente Mesi € mese Totale € 

Forniture di beni e/o servizi Locazione immobile  x 18 mesi - € 1000x18 Cons. U.S 18 1000 18.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Utenze Cons. U.S 18 300   5.400,00  

Forniture di beni e/o servizi materiale Pulizie Cons. U.S 18 150   2.700,00  

Forniture di beni e/o servizi Noleggio Arredi ed attrezzatura Cons. U.S     25.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Vitto € 11 al giorno * 550 giorni *10 persone Cons. U.S 18 3361,1 60.499,98  

Forniture di beni e/o servizi Lavanderia Cons. U.S       5.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Medicinali prodotti igiene personale Cons. U.S     12.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Consumabili Cons. U.S       3.932,18  

Totale Fornitura beni e servizi Azione 4.1 132.532,16 

          

Totale 4.1 Comunità alloggio Disabili psichici 602.786,56 

          
          

4.2 Servizi di supporto al reinserimento 

Voce di spesa   N° Profilo Ente     Totale € 

Personale   1 Assistente sociale responsabile Cons. U.S     21.621,60  

Forniture di beni e/o servizi   1 Operatore legale Cons. U.S     11.550,00  

Forniture di beni e/o servizi   1 Esperto orientamento Cons. U.S     11.550,00  

Forniture di beni e/o servizi     Noleggio materiali ed attrezzature Cons. U.S   2.491,84    

Totale 4.2 Servizi di supporto al reinserimento 47.213,44  

          

Totale Azione 4 Servizi di supporto 650.000,00 
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AZIONE 5. SERVIZIO DI TELEMEDICINA 

TOTALE Azione 5 1.300.000 

 
AZIONE 5. Servizio di telemedicina 

  

Risorse € 1.300.000,00   

Tempi di attuazione  

Attività programmate 

N. Titolo Attività Attore Scad € 

   Il Melograno S.c.s  1.300.000 

 
 
 

AZIONE 6 - AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE ED INFORMAZIONE 
* N.B: Criticità: (Art. 8 dell’Avviso; DPR 5 febbraio 2018, n. 22; Circolare MEF n° 4 del 18/01/2022)  
Non sono ammissibili: 
-  assistenza tecnica (attività di preparazione, monitoraggio, controllo, audit e valutazione, in particolare: studi, analisi, attività di supporto amministrativo alle 
strutture operative, azioni di informazione e comunicazione, consultazione degli stakeholders, spese legate a reti informatiche destinate all’elaborazione e allo scambio delle 
informazioni). 
 

Risorse € 150.000,00   

Tempi di attuazione 27 mesi – aprile 2023 – Giugno 2025 

Attività programmate  

N. Titolo Attività Attore Scad € 

1      
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AZIONE 7 – ATTIVITÀ TRASVERSALI: COORDINAMENTO, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE 
* N.B: Criticità: (Art. 8 dell’Avviso; DPR 5 febbraio 2018, n. 22; Circolare MEF n° 4 del 18/01/2022)  
Non sono ammissibili: 
-  assistenza tecnica (attività di preparazione, monitoraggio, controllo, audit e valutazione, in particolare: studi, analisi, attività di supporto amministrativo alle 
strutture operative, azioni di informazione e comunicazione, consultazione degli stakeholders, spese legate a reti informatiche destinate all’elaborazione e allo scambio delle 
informazioni). 
 

Risorse € 380.000,00   

Tempi di attuazione 27 mesi – aprile 2023 – Giugno 2025 

Attività programmate  

N. Titolo Attività Attore Scad € 

1 
Coordinamento operativo e 
metodologico 

Coordinamento dei servizi Consorzio U.S. 
  

 
Azione 7 ATTIVITÀ TRASVERSALI: COORDINAMENTO, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 
Servizi di supporto metodologico ed 
operativo 

Cons. U.S. 
    70.698,42  

Personale 2 
Referente tecnici: 
Area sociosanitaria 
Area integrazione 

Cons. U.S. 

    219.950,64  

Forniture di beni e/o servizi 1 
Servizio controllo di qualità e 
soddisfazione utenti 

Cons. U.S. 
    76.600,00  

Forniture di beni e/o servizi    Cons. U.S.     12.750,94  

TOTALE AZIONE 7 380.000 
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Azione 
apr-
23 

mag-
23 

giu-
23 

lug-
23 

ago-
23 

set-
23 

ott-
23 

nov-
23 

dic-
23 

gen-
24 

feb-
24 

mar-
24 

apr-
24 

mag-
24 

giu-
24 

lug-
24 

ago-
24 

set-
24 

ott-
24 

nov-
24 

dic-
24 

gen-
25 

feb-
25 

mar-
25 

apr-
25 

mag-
25 

giu-
25 

1. Costituzione della 
Equipe di lavoro e 
formazione degli operatori 

X X X X                        

 2. Servizio di 
Etnopsichiatria e di 
assistenza psicologica 

 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

3, Sportello gestione Call 
Center 

                           

4.1 Comunità alloggio 
Disabili pschici 

         X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

4.2 Servizi di supp. Reins. 
                           

5. Servizio di telemedicina 
                           

6 Azioni di 
sensibilizzazione ed 
informazione 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

7 Attività trasversali X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
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PNRR - MISSIONE 5.3.1.1.1- SERVIZI E INFRASTRUTTURE SOCIALI DI COMUNITÀ 
ISTITUZIONE DI UN SERVIZIO DI ETNOPSICHIATRIA 

E AZIONI DI SUPPORTO RIVOLTO IN PARTICOLARE A PROFUGHI IN FUGA DALLE GUERRE  
E 

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-SANITARIA 
 

ASP ENNA - PIANO DEI COSTI 
 

 

AZIONE 1. Costituzione della Equipe di lavoro e formazione degli operatori 

Voce di spesa Descrizione Ente     TOTALE 

Fornitura di servizi Formazione degli operatori Cons. U.S.       

TOTALE Azione 1 50.000 

  

 
                 

AZIONE 2. Servizio di Etnopsichiatria e di assistenza psicologica 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 
Medico psichiatra (Responsabile del 
Servizio) 

Cons. U.S 
    100.853,76  

Personale 1 Psicologo-psicoterapeuta Cons. U.S     90.236,16  

Personale 1 Assistente sociale Cons. U.S     107.293,76  

Personale 1 Servizio di Mediazione culturale Cons. U.S     97.802,88  

Personale 1 Personale di segreteria Cons. U.S     97.802,88  

Personale 1 
Servizio supporto e Consulenza 
metodologica 

Cons. U.S 
    

44.800,00  

Totale Personale- Azione 2 538.789,44 

          

Voce di spesa Descrizione 
Ente 

M
es
i 

€ 
mese 

Totale € 

Forniture di beni e/o servizi 
Locazione immobile uso ufficio – ambulatorio 
psichiatrico x 26 mesi - € 600x26 

Cons. U.S 
26 1000 26.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Utenze Cons. U.S 26 150 3.900,00  

Forniture di beni e/o servizi Pulizie Cons. U.S 26 100 2.600,00  

Forniture di beni e/o servizi Noleggo Arredi ed attrezzatura Cons. U.S     20.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Medicinali e prodotti uso ambulatorio Cons. U.S     5.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Consumabili Cons. U.S     3.710,56  

Totale Fornitura beni e servizi Azione 2 61.210,56  

          

TOTALE Azione 2 600.000,00 

   

  
      

AZIONE 3. Sportello gestione Call Center 

TOTALE Azione 3 700.000 
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AZIONE 4 - Servizi di supporto 

4.1 Comunità alloggio Disabili psichici 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 
Assistente sociale responsabile con 
reperibilità nell'arco delle 24 ore 

Cons. U.S 
    70.428,82  

Personale 2 Assistenti agli inabili O.S.S Cons. U.S     125.759,48  

Personale 2 
infermieri professionali (con reperibilità 
notturna) 

Cons. U.S 
    21.621,60  

Personale 2 ausiliari Cons. U.S     134.478,96  

Personale 1 un animatore in convenzione  Cons. U.S     31.850,28  

Personale 1 mediatore Cons. U.S     67.239,48  

Personale 1 addetto pulizie Cons. U.S     18.875,78  

Totale personale Azione 4.1 470.254,40  

          

Voce di spesa Descrizione 
Ente 

M
es
i 

€ 
mese 

Totale € 

Forniture di beni e/o servizi Locazione immobile  x 18 mesi - € 1000x18 Cons. U.S 18 1000 18.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Utenze Cons. U.S 18 300   5.400,00  

Forniture di beni e/o servizi materiale Pulizie Cons. U.S 18 150   2.700,00  

Forniture di beni e/o servizi Noleggio Arredi ed attrezzatura Cons. U.S     25.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Vitto € 11 al giorno * 550 giorni *10 persone Cons. U.S 18 3361,1 60.499,98  

Forniture di beni e/o servizi Lavanderia Cons. U.S       5.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Medicinali prodotti igiene personale Cons. U.S     12.000,00  

Forniture di beni e/o servizi Consumabili Cons. U.S       3.932,18  

Totale Fornitura beni e servizi Azione 4.1 132.532,16 

          

Totale 4.1 Comunità alloggio Disabili psichici 602.786,56 

          
          

4.2 Servizi di supporto al reinserimento 

Voce di spesa   N° Profilo Ente     Totale € 

Personale   1 Assistente sociale responsabile Cons. U.S     21.621,60  

Forniture di beni e/o servizi   1 Operatore legale Cons. U.S     11.550,00  

Forniture di beni e/o servizi   1 Esperto orientamento Cons. U.S     11.550,00  

Forniture di beni e/o servizi     Noleggio materiali ed attrezzature Cons. U.S   2.491,84    

Totale 4.2 Servizi di supporto al reinserimento 47.213,44  

          

Totale Azione 4 Servizi di supporto 650.000,00 

  
         

AZIONE 5. Servizio di telemedicina 

TOTALE Azione 5 1.300.000 

  
         

Azione 6 Azioni di sensibilizzazione ed informazione 

TOTALE Azione 6 150.000 
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Azione 7 ATTIVITÀ TRASVERSALI: COORDINAMENTO, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE 

Voce di spesa N° Profilo Ente     Totale € 

Personale 1 
Servizi di supporto metodologico ed 
operativo 

Cons. U.S. 
    70.698,42  

Personale 2 
Referente tecnici: 
Area sociosanitaria 
Area integrazione 

Cons. U.S. 

    219.950,64  

Forniture di beni e/o servizi 1 
Servizio controllo di qualità e 
soddisfazione utenti 

Cons. U.S. 
    76.600,00  

Forniture di beni e/o servizi    Cons. U.S.     12.750,94  

TOTALE AZIONE 7 380.000 

   

  
      

Totale Progetto 3.830.000 

 
Note al Quadro dei costi:  
(Art. 8 dell’Avviso; DPR 5 febbraio 2018, n. 22; Circolare MEF n° 4 del 18/01/2022)  
Sono ammissibili: Lavori pubblici; Forniture di beni e/o servizi; Lavori pubblici e forniture di beni e/o servizi).  
Non sono ammissibili: 
-  assistenza tecnica (attività di preparazione, monitoraggio, controllo, audit e valutazione, in particolare: studi, 
analisi, attività di supporto amministrativo alle strutture operative, azioni di informazione e comunicazione, 
consultazione degli stakeholders, spese legate a reti informatiche destinate all’elaborazione e allo scambio delle 
informazioni). 
- funzioni ordinarie delle strutture amministrative interne delle Amministrazioni titolari di interventi cui vengono 
affidati compiti connessi con attivazione, monitoraggio, rendicontazione e controllo degli interventi del PNRR 
 

• Nota: Personale minimo previsto per comunità alloggio disabili psichici 
1 Assistente sociale responsabile con reperibilità nell'arco delle 24 ore 
2 Assistenti agli inabili O.S.S 
2 infermieri professionali con reperibilità notturna 
2 ausiliari, in relazione alla necessità di riacquisizione delle "abilità quotidiane";  
1 un animatore in convenzione  
1 mediatore 

 


